Ryszard Kobus

Dwudzieste trzecie spotkanie plenarne Komitetu Teehcznego CEN/TC331 - Ustugi
pocztowe w Warszawie

30 listopada 2008 roku odbytogsdwudzieste trzecie Posiedzenie Plenarnego Komitetu
Technicznego d/s Ustlug Pocztowych Europejskiego ikgim Normalizacyjnego
CEN/TC331. Po raz pierwszy wiiw historii TC331 odbyto & ono w Warszawie. Téak po

raz pierwszy posiedzenie poprowadzit pan Alan Rddéry w listopadzie 2007 roku ajbj
funkcje Przewodniczcego TC331.

W przeddzié@ Posiedzenia odbyto eispotkanie delegatow zorganizowane przezatlrz
Komunikacji Elektronicznej. W spotkaniu whiudziat Pan Dyrektor Karol Krzywicki wraz z
zespotem Departamentu Rynku Pocztowego.

Posiedzenie Plenarne odbyia sv siedzibie Instytutu #czndci PIB i wzigto udziat 36
ekspertow delegowanych z 16 krajow.

Uczestnikow spotkania powitat w Dyrektor Instytutiacznagci Pan Wojciech Hatka. W
otwarciu wzat udziat Pan Dyrektor Zygmunt Niechoda 2z Polskied¢omitetu
Normalizacyjnego.

Pan Roset, nowy przewodnitzy Komitetu Technicznego podkowat za organizagj XXI|
Posiedzenia Plenarnego i spotkania w przeddzesiedenia. Poddiowat take Panu
Sandrin za jego pracna stanowisku przewodnigzego CEN/TC331. Z kolei nowy vice-
przewodnicacy Pan Thomsen przedstawik Si zapewnit 0 owocnej wspotpracy z Panem
Roset.

Nastpnie dokonano krétkiego przedstawienia delegatéweyj&to rozszerzenie agendy
posiedzenia o dyskusjdotyczicej nowelizacji normy EN13724:2002 (Postal services
Apertures of private letter boxes and letter plalRsquirements and test methods), ktir
poprzedzita dyskusja prowadzona na posiedzeniwgalpczej WG1.

Do komisji wnioskow zostali wybrani:

Pan Gertjan van den Akker (sekretarz TC),
Pani Nathalie Cappel-Souqueizyk francuski),
Pan Frank RaudszugZyk niemiecki).

Zgodnie z nagpnym punktem agendy przyp, bez uwag, sprawozdanie z XXII Posiedzenia
Plenarnego (Stavanger, 15 czerwca 2007 roku).

Omowienie uchwat podgtych korespondencyjnie

Pomkdzy Posiedzeniami Plenarnymi ped korespondencyjnie tylko jednuchwat.
Dotyczyta ona wyboru Pana Alain Roset na stanowsizewodniczcego oraz Pana Troes
Thomsen na stanowisko vice-przewodaazyo.

Informacje a aspektach regulacyjnych
Pan Hugues De la Motte przedstawit aspekty regjraayotycace ustug pocztowych.

Pan De la Motte omowit stan prac legislacyjnych riekch Dyrektywa Pocztow. W
pazdzierniku 2006 Komisja Europejska prag propozyct jednogiénie, a lutym 2007
odbyto s¢ pierwsze czytanie w Parlamencie Europejskim i famojekt zdobyt znacica
wieksza¢ glosow. Wiosa 2008 planowane jest drugie czytane dokumentu vafencie



Europejskim. Tam dokument m® zosté przyjety lub skierowany do Komisji dla dokonania
poprawek.

Nastpnie Pan De la Motte przedstawit prace Komitetu dgrektywy pocztowej. Na

posiedzeniu w listopadzie 2007 dyskutowane byly dematy: nowy mandat na prace
CEN/TC331 i Kongres UPU planowany w 2008 roku. Whiedieniu do Kongresu UPU
wyjasnit on, ze Komisja dopinguje cztonkéw do koordynacji ichnetaviska.

Pan De la Motte wypnit, ze nowy mandat dla CEN/TC331 dopuszcza zatrudnianie
niezalenych ekspertow. Eksperci ci mogliby wywoézie z grup konsumenckich lub grup
uzytkownikow. Innym problemem podniesionym przez Kwnds. dyrektywy pocztowej jest
rola “lustrzanych” komitetow krajowych w procesi®rmalizacji i proces konsultacji na
poziomie krajowym. Zaakcentowal on wagaangaowania innych zespotéw w proces
normalizacji. Dlatego te Komisja popiera wprowadzenie skuteczniejszych oheto
informowania o pracach CEN/TC331.

Nastpnie Pan De la Motte wyjait nastpne kroki w procesie przyznawania nowego
mandatu na prace normalizacyjne. Nowy mandat tbedzie dyskutowany w Komitecie
98/34. Przewiduyj sic zakaiczenie procedury do kea 2008 roku.

Na koniec Pan De la Motte przekazat pekaivanie przewodniegego komitetu ds.
dyrektywy pocztowej Panu Sandrin za jego praa stanowisku przewodngzego przez
ostatnie lata. Poddtowat rownie we wiasnym imieniu i pochwalit jego otwarte pad i
checi do poszukiwania porozumienia.

Nastpnie Pan Sandrin poinformowat o spotkaniu z Koraitetds. dyrektywy pocztowej. W
dyskusji omowiono publikowanie informacji o dziataici komitetbw krajowych oraz
statystykach jak&i ustug pocztowych.

Raporty z prac grup roboczych
Nastpnie —omowiono stan prac w poszczegolnych grupalsbazych.

Pan Ulrich Dammann omowit prowadzone i planowane pace grupy roboczej WG1 ds.
jakosci ustug.
Na pocatek poinformowat on o wynikach przegu norm.
Norma EN13850:200Pstugi pocztowe - Jaké ustug - Pomiar czasu przebiegu odi&a do
koica pojedynczych przesytek priorytetowych i przégylerwszej klasy
Wiekszas¢ krajow gtosowata za nowelizacjnormy. Réwnie grupa robocza poparta
nowelizacg. Pan Dammann wyjait, ze nast¢pujace problemy wymagajwyjasnienia:

O Zasady obliczania wynikow,

Q Definicja ,pojedynczej przesyiki pocztowej”,

O Mozliwosci prowadzenia pomiaréw liberalizowanych rynkow ugstz wieloma

operatorami pocztowymi.

Nastpnie poinformowat o poparciu nowelizacji dla norial14508:2002Jstugi pocztowe -
Jakai¢ ustug - Pomiar czasu przebiegu odi&a do kaca pojedynczych przesytek
niepriorytetowych i przesytek drugiej klagytake dokumentu TS 14773:200%6tugi
pocztowe - Jak@ ustug - Pomiar strat i istotnego ogaienia dla pojedynczych przesytek
priorytetowych i przesytek pierwszej klasy poprz@niary przesytek testowych.

Nalezy doda&, ze wszystkie normy, zgodnie z procedurami, podiegegeghdowi i ocenie co
5 lat, a nowelizacja normy EN13850:2002 jest prowadzona i w najblszym czasie



zostanie udospniony znowelizowany projekt. Dla tej normy przgdlprowadzony byt ze
wzgledéw formalnych.

Nastpnie Pan Dammann poinformowat :

= ankietyzacja dotyera normy EN14012 (Reklamacje i procedury odszkodavze)
konczy sk 12 grudnia 2007,

= dokument CEN/TS15511 (Degine informacje o ustugach pocztowych) zostat
zatwierdzony w gtosowaniu keowym,

= glosowanie kacowe dotyczce pracy 00331061 (Dagincs¢é do ustug pocztowych)
zakaczy sk 15 lutego 2008.

Na koniec przedstawit on idedyskusji okagtego stotu prowadzonych na posiedzeniach
grupy roboczej WG1. Dyskusja po prezentacji doti@oyganizacji dyskusji okgtego stotu

w pracach normalizacyjnych i plandw rozszerzenkaesu stosowania norm na niezalgch
operatorow.

Dyskusja dotyczaca przeghdu normy EN13724:2002 Ustugi pocztowe — Otwory
wrzutowe w prywatnych oddawczych skrzynkach pocztowch i wrzutkach na listy -
Wymagania i metody bada

Sekretariat TC331 zgtosite z niewiells przewag kraje cztonkowskie poparty nowelizacj
normy. Czs¢ krajéw przestaty uwagt

Pan Trezek wyjmit powody, dla ktérych Austria popiera nowelizag@rmy. § dwa

podstawowe powody: dagt do skrzynek pocztowych i ich bezpieagivo. Dodatkowym
problemem s trudnaci z dokczaniem, poprzez skrzynki pocztowe, pewnych predésgla

niepetnosprawnych. Stanowisko Austrii zostalo ptpaiprzez ANEC (Europejskie
Stowarzyszenie Koordymge Przedstawicielstwa Konsumentow w Normalizaciji).

Pan Park powiedziake UK popiera noweliza¢jnormy popiera wrzutek pocztowych od
skrzynek pocztowych. Natomiast pani Sorensen zazf@cze obowazujaca norma jest
niezgodna z regulacjami krajowymi Danii, dlategpigoa nowelizag).

Réwniez Polska i Finlandia podaty powody, dla ktérych mspp nowelizacg. Natomiast
Pani Cappel-Sougnet przekazaia Francja popiera utrzymanie dotychczasowej normy.

Pani Thome (Szwecja) zaumda, ze kedzie trudnym zadaniem zawarcie wszystkich nowych
wymaga w znowelizowanej normie, a Pan Dammann zastanasiatzy da si utrzyma
norme europejsk jezeli sie w nim zawrzé wszystkich krajowych wymaga

Na posiedzeniu nie padp ostatecznej decyzji a decyzja o nowelizacji aoist podgta
korespondencyjnie.

Raport grupy roboczej WG2
Raport przedstawit Pan Sandrin w zastwie Pana Johansena.

Zauwayt on, ze praca nr 00331045 Bezpiefigevo elektronicznych ustug pocztowych jest
realizowana wspolnie z UPU i pod przewodnictwem URPU S43). Wyjénit on, ze UPU
S43 zostanie przsgfy i dokument CEN/TS powstanie wkrétce.

! Zgtaszane uwagi oméwione zostaly w artykule Ryszarda Kobusa ,Prywatne skrzynki oddawcze — problemy sygnalizowane w
Polsce i innych krajach UE” Informacja Pocztowa nr 1/2008



Pan Sandrin zaznaczyk Pan Trezek przedstawi nowe projekty dodgez
» Pocztowej normy na przekazywanie wiaddoigkanat zwielokrotniony).
= Pocztowej normy na priorytety systemu (wybér kanbkepieczastwo).

= Pocztowej normy na rewersynpoczt hybrydows (przetwarzanie poczty
przychodzcej).

Pan Trezek wyjmit nowe inicjatywy grupy roboczej WG2. Zdaniem Barark TC331 nie
jest obecnie przygotowane do pgda st tych zada. Pan Dammann zauvsd, ze UPU

rozwaza opracowanie tych zafla ale oparcie gi na rozwizaniach UPU mze nie

odpowiadé potrzebom europejskim. Na pytanie Pana Viljasdatyczce liczby krajow

korzystajcych z ustug poczty hybrydowej Pan Trezek wyja ze 6 operatoréw oferuje
ustugi z ustug EPM (Electronic Postmark Services — stempel ebdektzny).

Zdecydowano,ze decyzja o0 podgiu trzech wymienionych prac zostanie pod] w
glosowaniu korespondencyjnym. Praje nowej pracy skutkuje wyborem nowego
convenora WG2.

Raport grupy robocze WG3

Pan Francois Gillet na wgtie omowit, ze praca 00331015 zdefiniowata sposob przenoszenia
bazy adresowej porudzy dwoma cgsciami. Powstata norma z zakniu sktadata giz trzech
czescCi:

cze¢s¢ 1: definiowata elementy sktadowe adresu stosowaBeiropie,

czes¢ 2: definiowata, ktore kombinacje elementéw admegstarczaj, aby adres byt wany w
danym kraju,

czes¢ 3: definiowata, jak stworzyrekordy elektroniczne (danych) w celu przesytataaych
adresowych.

Czeé¢ 1 zostata zrealizowana jako norma EN14142:2002a€ypvanie cgci 2 wstrzymano
do czasu opracowania przez UPU

Nastpnie objanit zakres normy UPU S42.

= S42a-5: “Conceptual hierarchy and templates langgiagnie jest krajow
specyfikagj.

=  S42b-5: “Element mapping conventions, template giesonsiderations, address
templates and rendition instructions” jest kragaspecyfikacy.

Wyijasnit takze, ze w rozdziale UPU S42b-5 dotyexm midzynarodowej wymiany poczty
pomigdzy dwoma krajami europejskimi, gdzie kod pocztqyeglaje s zwykle przed nazw
miejscowdci doreczenia przesyiki, zalecaggdrzyjecie alfa kodu ISO 3136.

Nastpnie Pan Gillet oméwit wyniki przegllu normy EN 14012-1. Wyjait on, ze WG3
uwaza za celowe zagpienie EN14142 normmS42-a5, poniewawszystkie elementy adresu
opisane w EN141423sdefiniowane take w S42-a5. S42-a5 urovia doskonalsz analiz
sktadnikdéw adreséwaywanych obecnie w catygwiecie. WG3 rekomenduje otwarcie nowej
pracy majcej na celu przycie S42-a5 jako CEN/TS.

Nastpnie omowit on stan pozostatych prac.

Praca 003331028stugi pocztowe - ID etykiety- Drukowanie na prissh listowychsktada
si¢ z pkciu czsci. Dokumenty g ztozone w CEN i oczekuje ona na gtosowaniéadawe.



Praca 003331026Jstugi pocztowe - ID etykiety- Drukowanie na pow@miach jest
odpowiednikiem UPU S19. Dokument zostanie przestdoygtosowania kicowego po
osignicciu przez UPU S19 statusu 1.

Praca 00333102Ustugi pocztowe - ID etykiety- Atrybuty potone z etykigt ID jest
prowadzona wspolnie z UPU i pod przewodnictwem UBbkument zostanie przestany do
gtosowania kacowego po oagnigciu przez rownowany dokument UPU M33 statusu 1.

Praca 0033105WUstugi pocztowe — Informacje skierowane do Klielateznie z Track and
Trace — Ogolna koncepcja i definiciezostata przyta przez CEN jako Raport Techniczny.

Pan Gillet omowit réwnig propozycje nowych prac.

Praca dotyczca pt. ,,Otwarte interfejsy — Pliki danych adresoWwyezostanie zaproponowana
CEN/TC331. Glosowanie korespondencyjne w tej spggwieprowadzi sekretariat.

WG3 proponuje tate wiaczenie naspujacych propozycji do realizacji w ramach trzeciego
mandatu normalizacyjnego:

» Interfejs pom¢dzy skanerem, kontrolerem obrazu i systemem stymi.

» Interfejs pomgdzy czytnikiem/weryfikatorem kodu kreskowego i ®ysem
sterupcym.

» System zargdzania informacjami (MIS); format przesytanych detmy

» Format planu sortowania (rozszerzenie koncepgjbatow sortowania).
= Sekwencjonowanie na obszarach miejskich.

» Definicje produktéw pocztowych.

W zakresie ,Sekwencjonowanie na obszarach miejskatestana byta ankieta, a odpowted
Polski zostata przestata w listopadzie 2007 roku.

Na koniec omowit on wyniki przegiiu dokumentéw WGS3:

= EN 14142-1:2003Jstugi pocztowe — Bazy danych adresowych es€¥: Czsci
skladowe adresu pocztowegdWicksza¢ krajow poparta nowelizagji decyzja o
nowelizacji zostata uchwalona.

= EN 13619:2002Ustugi pocztowe — Opracowywanie przesytek pocztowsyc
Parametry optyczne opracowywanych listdW.331 przedhayto waznos¢ normy.

= TS 14826:2004Ustugi pocztowe — Automatyczna identyfikacja piegsy-
Specyfikacja na jaké drukowania dwuwymiarowego kodu paskowego dla
maszynowego czytania cyfrowych znakéw opfagcyzp TC331 przedhzono
waznos¢ dokumentu na nagine 3 lata.

= TS 14442:2003 Ustlugi pocztowe - Automatyczne opracowanie przksyte
pocztowych — Znaki identyfikacyjnddecyzp TC331 przediono wanosé
dokumentu na nagine 3 lata.

= TS 14567:2004 Ustugi pocztowe - Automatyczne opracowanie przksyte
pocztowych — Lokalizacja bloku adresoweddecyzjp TC331 przedhiaono
waznos¢ dokumentu na nagine 3 lata.

= TS 14441:200%Jstugi pocztowe — Zbieranie przesytek — Tworzenisgtwarzanie
i sledzenieDecyzp TC331 przedtzono wanos¢ dokumentu na nagine 3 lata.

= TS 14631:2005Ustugi pocztowe — Automatyczna identyfikacja pojeaw i
kontenerobw — Numeracja zasobdéw pojemnik@ecyzp TC331 przedhizono
waznos¢ dokumentu na nagine 3 lata.



Nastpnie Pan Saindrin poinformowadke nas¢pne spotkanie komitetu ds. kontaktéw
CEN/UPU odhkdzie s¢ 23 stycznia 2008 r. Poprzednio odbyle 20 kwietnia 2007 r. Nowe
tematy dla UPU dotyezbezpieczastwa i zrbwnowaonego rozwoju.

Na koniec przewodnigey Pan Roset podate nas¢pne Posiedzenie Plenarne odhbe s¢ w
piatek 23 maja 2008 roku, a miejsce zostanie podateFminie p&niejszym.
Przewodniczcy Podz¢kowat wszystkim uczestnikom za ich udziatl, a Instytvi Lacznaci
za organizagj posiedzenia. O godzinie 15:00 Przewodgyzzakaczyt posiedzenie.
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