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Systemy informatyczne i elektroniczne w nowoczesnyaistugach pocztowych

Ostatni kongresu UPU (Genewa 23 lipca — 13 sierf#088 roku) wyznaczyt
strategiczne kierunki prac UPU na lata 2009 -20¥%znaczono cztery cele koncentitg s¢
na:

* Poprawie interoperacyjdoi, jakosci i wydajncci sieci pocztowej w celu
zachowania istotnych dla rynku ustug i potrzebriize

* Stymulowanie powszechnych ustug pocztowych, dostase ich do
procesow spotecznych, ekonomicznych i technologiclzn

* Promowanie zrownow@nego rozwoju sektora pocztowego i gospodarki.

* Wspieranie rozwoju rynkow ustug pocztowych i ustug.

Planuje si, ze poczta powinna rozwiga ustugi hybrydowe integrage poczé
fizyczm, poczt elektroniczi i ustugi bankowe. UPU planuje rozpgcie szeregu prac nad
normami wykorzystujcymi technologie elektroniczne, a oto arzykiaddw.

* P36 — Rejestrowana poczta elektroniczna (PREM-aPBsggistered e-Mail).

* P37 Studium zastosowadechnologii GIS (Geographic Information System) w
aplikacjach pocztowych.

* P38 elektroniczna wymiana danych EDI pedazy urzdami pocztowymi i
organami celnymi.

Wspoilczesne ustugi pocztowe zjudzisiaj szeroko wykorzystyj wspotczesne
technologie informatyczne i elektroniczne. W niamjm artykule zostanie oméwionych gar
przyktaddw ich zastosowania

Systemsledzenia i wyszukiwaniaprzesytek.

Systemsledzenia i wyszukiwania przesytek (track & tracestsyn) jest przeznaczony do
nadzorowania przebiegu przesytek pocztowych. Nawgior podlegag przesyiki
zarejestrowane i oznaczone indywidualnym kodemtiddacyjnym. Najczsciej stosowany
jest kod kreskowy zgodny z UPU S2.
Przesytki powinny b§ zapisane w bazie systemu nadzorowania:

e W miejscu i czasie jej otrzymania przéwiadczcego ustugi pocztowe lub jego

agenta,



* w wyznaczonych punktach kontrolnych (zazwyczajseieji opuszczenie sortowni),
* W miejscu i czasie bliskim deczenia.
Dane z systemu nadzorowania magyc¢ wykorzystane w wielu procesach np.:
e W procesie opracowania reklamacji,
e w procesie udogpnienia informacji o przebiegu przesyiki jej nadgwewentualnie
adresatowi,
* W pomiarach terminowéei ustugi,
e W pomiarach zagirt przesytek.

Problematyka pomiaréw jakoi ustug wydaje si mniej spopularyzowana i dlatego
poswiecimy jej wigcej uwagi.

Badanie terminowdaci przesytek rejestrowanych

Badanie terminow&ei przesytek rejestrowanych z system@dedzenia i wyszukiwania
przesytek jest znacznie fisze nk badanie prowadzone metpchadawania probnych
przesytek. Badanie polega tu giéwnie na przetwawdanych z bazy i opracowaniu raportu.
Koszt prowadzenia takich badaie jest wysoki.

Badania terminowizi powinny by prowadzone zgodnie z dokumentem
CEN/TR 15472:2006.

Badanie powinno obejmowawvszystkie przesyiki zaliczone do oki@enego obszaru
studium. Dla przesytek obliczagstzas przesytania w dniach roboczych, tzn. w obhcach
pomijane § soboty, niedziele i drfiwiateczne ustawowo wolne od pracy. Przesyiki podkegaj
walidacji polegajcej na wyeliminowaniu nagtujacych przesyitek:

» przesytek zwroconych do nadawcy,

* przesytek btdnie zaadresowanych lub z niekompletnym adresem,
» przesytek dogczanych poza obszar studium,

* przesytek zatrzymanych przez dhy celne,

« przesytek zaginionych i degzonych po czasie J+30

Z uwagi na ograniczony czas trwania badaé ma maliwosci rozr@nienia przesytek
zagubionych od przesytek znacznie apidnych. Przycie 30 dniowego czasu granicznego,
po ktorym wyklucza si przesytk z badania jest rozazaniem optymalnym. Z badania
maozna wyhczy¢ rowniez przesyiki, ktérych dagczenie bylo opénione przez dziatanie

zjawisk zaliczanych do ,sity waszej”.

! Zapis J+30 oznacza dazenie po czasie 30 dni roboczych od momentu nad#vipolskich regulacjach
prawnych stosowany jest rownedny zapis D+30.



Liczba przesytek wyilczonych z badania nie powinna przekrachy% catkowitej
liczby przesytek w danym obszarze studiumgk8ra liczba przesytek wgt¢zonych mae
by¢ powodem do uznania proby za niereprezentagywn

Powinno s¢ monitorow& biedy rejestracji daty nadania i dgozenia przesyiki.
Wymaga to poréwnania zapisbw w bazie zarejestroalarprzesytek i bazie reklamacji.
Zaleca si rowniez, aby do celéw weryfikacji danych byt zapewniony stp do
szczegotowych zapisow dotygz/ch poszczegolnych przesytek.

Raportowanie wynikow
System pomiarowy powinien dostarézaczny raport z badazawieragcy 2 wskaniki:

1. Procent przesytek listowych dazonych przy spetnieniu okilenego celu
terminowdaci, wyrazany naspujaco:
1 NO
WID= — > X,,
N(t) =
Gdzie
N(t) jest catkowi liczba listbw nadanych w okresie pomiarowyan,

Xi = 1, jesli przesytka spetnia wymagania terminasen w przeciwnym przypadki; =
0.

2. Skumulowany procent przesytek listowych ¢mmonych w ustalonym okresied o
J+1doJ+ 10.

Badanie zagingé przesytek rejestrowanych

W badaniu wykorzystujemy zapisy systendiedzenia i wyszukiwania przesytek.
Procedura prowadzenia badania opisana jest w noRNeEN14137:2007 [3] i okia
metody pomiarOw strat i istotnego dpdenia rejestrowanych przesytek pocztowych. Norma
proponuje typowe warfgi graniczne czasu istotnego dpéenia, ktére w zalaosci od
standardu ustugi mre wynosé od 7 dni (dla przesytek krajowych priorytetowyad 40 dni
(dla przesytek zagranicznych ekonomicznych).

W sprawnie dziatagym systemie pocztowym zjawiska istotnego pénia i
zaginkcia przesytek wyspuja stosunkowo rzadko i dlategoelly systemusledzenia i
wyszukiwania mog znacaco wpltym¢ na wynik pomiaru. Dla zapewnienia dostatecznej
jakosci pomiaru metodyka badania powinna korygéwdy systemu nadzorowania.

Stopa przesytek istotnie ofstionych i zaginionych jest ok§ina:

P=L/K
Przy czymK=N+ M | L=A-B+C+D



natomiast

A - jest liczla przesytek zapisanych przez system nadzorowania zakjinione lub

znacznie opgnione,

B - jest liczly przesytek zapisanych przez system nadzorowan@zaginione, ktére

W rzeczywistéci zostaty dogczone,

C - jest liczla przesytek zapisanych przez system nadzorowan@dakczone, lecz

W rzeczywistéci zaginionych,

D - jest liczla przesytek niezarejestrowanych w systemie nadzam@naaginionych,

M - jest sumarycznliczba przesytek niezarejestrowanych w systemie nadzan@ya

N — jest sumarycznliczba przesytek zapisanych w systemie nadzorowania.

Dane liczbowe A i N gznane z samego systemu nadzorowania. Dane liczBoWwe
M i D powinny by oszacowane. Oszacowania poszczegoélnych kategeaiow dokonujemy
na podstawie przebadanej proby losowej przesytekzy Pweryfikacji zaleca si
wykorzystywa dane z systemu opracowania reklamaciji.

Ustugi poczty hybrydowej

Coraz wkce] organizacji korzysta z technologii cyfrowych dovorzenia i
przetwarzania poczty. Przesylanie oryginalnego grapiego dokumentu jest zgsbwane
przekazem cyfrowym. Wiele firm przetwarza dokumedty postaci cyfrowej w celu ich
archiwizacji w postaci cyfrowej i dystrybucji wewtnz firmy. Jest to optymalne rozyzanie
w przypadku, gdy wiele dziatbw/os6b w firmie musiietn dostp do przysytanych
dokumentow. Upraszcza tak proces archiwizacji dokumentéw i redukuje jegeztg. W
wielu krajach instytucje eglowe juz uznaj dokumenty cyfrowe (elektroniczne) w procesach
prawnych i podatkowych. Obecnie mamyz jgskuteczne i znormalizowane technologie
zapewniagjce integralnét dokumentdéw. Integralrsé dokumentow moze by weryfikowana
zarowno dla dokumentoéw papierowych jak i elektranich. Obraz dokumentu e by

sledzony i porbwnywany zwrotnie z oryginatem niezaie od kanatu dystrybucyjnego.

Komitet techniczny CEN/TC331 d/s poczty rozpgicev 2008 roku trzy prace z
zakresu poczty hybrydowej. Prace prowadzoaepizy wspéipracy z UPU. gSto prace
wstepne, ktore zakiicza sie studium wykonalngci nas¢pujacych norm:

* Znormalizowany proces przekierowania poczty
* Znormalizowana rewersyjna poczta hybrydowa

* Znormalizowane bazy danych pierwsggeva kierowania



Te trzy prace &z sol scisle powhzane, dlatego zostamprzedstawione wspélnie. Typowy
proces technologiczny rewersyjnej poczty hybrydomweina przedstawinasgpujaco.

Kopia papierowa | Przetwarzanie | Sortowanie | Skanowanie] Analiza | Przeksziaicanie DoreozanielArohiwizacjal
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Z klientemj nej

Rys. 1. Typowy proces rewersyjnej poczty hybrydo(@edto CEN TC 331/ WG2)

Rys. 1 szczegbétowo przedstawia procesy technologiczewersyjnej poczty
hybrydowej. Naley jednak dod& ze operator poczty hybrydowej, w przecinséwie do
operatora poczty klasycznej, ma dpsdo tréci przesytanych dokumentow. Musi to dy
instytucja zapewniaga poufné¢ i integralnd¢ przesytanych dokumentéw w catymagu
technologicznym.

Proces technologiczny jest bardzo prosty. Papierpizasytka jest skanowana, a jej
post& cyfrowa doeczana adresatowi. Waktm dodane, takie jak sformatowane dane s
przetworzone w celu archiwizacji, udgshienia w wyznaczonych zasobach pani
masowych lub magby¢ dostarczane ustagoez maliwosci jej odrzuceniaron-repudiation
services), bedaca czes$cia niniejszej ustugi pocztowej. Dane te sabezpieczone podpisem
cyfrowym.

Ustuga jest dedykowana dla komunikacji pedaly urzdami administracji publicznej i
innymi podmiotami lub osobami. Ustugi poczty hyboyeej wpisup sie w obszar
e-administracji pozwala¢ na zwgkszenie efektywnai dziatania organdw administraciji.
Zastosowanie ustugi jest réwni&orzystne dla diych organizacji handlowych zbiesaych
ta drogp zamowienia i wystawiagych faktury.

Rewersyjna poczta hybrydowa oferuje ustugi dodaedastpne dla poczty klasycznej.
Poczta klasyczna dostarcza zasadniczo korespordeagjnie pod jeden wskazany adres,
natomiast rewersyjna poczta hybrydowa ahwaa skierowanie przesytki do adresata poprzez
rézne preferowane media. Dozenie dokumentu elektronicznego jest z regutyzliwe
poprzez kilka dogpnych mediow, a preferencje ich wyboru @i zmienigd w zaleznosci
od r&nych czynnikéw. W tym celu natg stworzy procedury wyboru kolejrsai mediow,
przez ktore bda dokonywane proby deczenia dokumentu. Na Rys. 2 pokazano

przyktadowe maliwosci doreczania dokumentéw elektronicznych.
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Rys. 2. Maliwosci doreczania rewersyjnej poczty hybrydowej.

Sprawne dagczanie dokumentoéw elektronicznych wymaga powstamarmy
obowigzujacej na catym obszarze ebjm ustugami poczty hybrydowej. Dane adresowe,
media i preferencje adresata powinny zéstapisane w bazie danych, z ktéregd one
pobierane w procesie kierowania dokumentu do athesa

Prace nad przedstawionymi normami z#¢zsie niedawno i trudno jest judzisiaj
oczekiwa znacacych wynikéw. W pracach grupy roboczej WG&'s poczty hybrydowej
biora udziat eksperci z:

» 10 krajow europejskich (w tym z Polski),

» 5 operatorow/dostawcow,

e 11 firm przemystowych,

* 4 innych organizacji (ANEC, IPC, UPU i FEDMA).

Nalezy wigc uznd, ze prace te ciegzsic duzym zainteresowaniem. | dlatego powinny
powst& normy definiupce ustugi poczty hybrydowej, co jest warunkiem lkeocanym dla
realizacji tych ustug o zagju globalnym.

Cyfrowe znaki optaty pocztowej

Znaki optaty pocztowej, drukowane przez frankownz@wierag informacje takie jak:
wartas¢ optaty, data nadania oraz identyfikacja agizenia, lecz informacje te niea s
dostosowane do automatycznego odczytu. Wspoiczemwhnologie pozwalaj na
drukowanie obrazéw generowanych cyfrowo i tym sanmyailiwos¢ zakodowania istotnych
danych w postaci cyfrowych znakéw optaty poczto(i@PM), ktore g lepiej dostosowane

do analizy i przetwarzania w systemach informatychn Jednake przygcie tych technologii

2 Grupa robocza WG2 dziata w ramach Komitetu tectmégo CEN/TC331 Postal service



wymaga starannego studium zaréwno celem maksymaizia korzyci z ich
wprowadzenia, jak i uwzgtinienia, ze technologia drukowania znakéw generowanych
cyfrowo mae spowodowa potrzele wprowadzenia rinych srodkow bezpieczestwa i to
bardziej zaawansowanychzrétosowanych w drukowaniu tradycyjnym.

Procedury tworzenia specyfikacji zastosaweyfrowych znakoéw optaty pocztowej
(DPM) — obejmuy zastosowanie drukowania cyfrowego, technalogbierania danych
niezlednych do tworzenia obrazu, a tekewidencjonowanie optat pocztowych. Opisane/'s
normie europejskiej PN-EN 14615 [2] opracowanej dsie przez ekspertow CEN/TC 331
orazSwiatowego Zwazku Pocztowego UPU.

Norma opisuje zasady projektowania DPM i azeine z tym aspekty techniczne,
ekonomiczne i bezpiecastwa. Poniej podane zostaly podstawowe cechy DPM, jednak
poszczegllne rozwzania mog Sie znacznie réni¢ | zapewnig rozny poziom
bezpieczéstwa.

Cyfrowy znak optaty pocztowej DPM skitada ginas¢pujacych pol;

a. Pola graficznego zawieragcego logo i opis operatora/dostawcy ustug
pocztowych

b. Informacje czytelne maszynowo: informacje zwykle w formie kodow
dwuwymiarowych
Informacje czytelne dla cztowieka ktore powinny by rowniez czytelne dla OCR

d. Obszar zarezerwowany dla klienta: obszar bezpwednio po lewej stronie
obszaru DPM, zarezerwowany daytku klienta(np. na reklang)

Przykiady rozwazan graficznych znakéw DPM pokazaners rysunkach 4, 5 i 6.

Znaki kodow dwuwymiarowych as nieczytelne dla cziowieka bez odpowiednich
narzdzi i pewne informacje np. wad®optaty & powtarzane w postaci znakowej.

Schemat blokowy architektury dla REMP(projekt interfejsu nadawca-operator
pocztowy), pokazano na Rys. 3. Jest to systemapdaty adresowany do dych nadawcéw
stosugcych elektroniczne stwierdzenie wysyitki i dziatajch w srodowisku w peini
kontrolowanym. Dla nadawcow nadeych mniejsze liczby przesylek mdove jest

stosowanie prostszej architektury.

3 REMPI byt handlowym elektronicznym projektem péaawym podgtym w Czwartym
Programie Unii Europejskiej Bafl&Ramowych i Rozwoju Technologii, magym na celu
zbadanie pakczenia stosowania DPM z elektronigamymiara danych pomidzy nadawg a
operatorem pocztowym.
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Rys. 3. Architektura REMPIz(6dto PN-EN14615)

Pokazana architektura zawiera:
System nadawcyzawierajcy istniepce systemy przetwarzania danych u klientoéw realcau;
typowe funkcje biznesoweadznie ze spordzaniem przesytek i kgjowascia.
System wykaiczania przesylki to wyposaenie do przeksztalcania dokumentow
wejsciowych w wykaczone przesytki gotowe do przekazania operatorowi.
Podsystem ka@cowego druku przesytek jest podsystemem odpowiedzialnym za utworzenie
i wydrukowanie na przesytkach pocztowych wskkéw dowodu optaty pocztowe.

Gromadzi rownie dane wymagane dla DPM, koduje je i kontroluje psodrukowania.

System bezpiecznego rozliczanigst systemem ksgowym zapewniacym bezpieczgstwo
informacji. Uwierzytelnia wskaniki optaty pocztowe] podpisem cyfrowym. Dostarcza
takze dane i podpisy cyfrowe do deklaracji pocztowejorzgsta on z technik
kryptograficznych, algorytméw dedykowanych dla systi oraz systemow zadzania
kluczami.

System zawiadamianiavykonuje kontrad rozliczen przesytek i dostarcza dowodow zaptaty

w formie cyfrowe;.



System akceptacjiwspomaga akceptacprzesytki wsrodowisku opracowywania przesytek
dostawcy ustug pocztowych i nadzoruje przekazaraegytki od klienta do operatora.

System weryfikacji przesylek pocztowychprzetwarza i uwierzytelnia dowody zaptaty,
identyfikuje klienta na podstawie wydrukowanego pezesylce DPM oraz gromadzi

informacje do rozlicze i weryfikacji rozlicze.

Systemy uzgadniania i wspomagania to istniepce systemy zajmage s¢ zarzadzaniem

rozliczania optat pocztowych w przedsiorstwie klienta.
Bank, zapewnia wnoszenie ptatun, zazwyczaj wykorzystuje sistniejce kanaty bankowe.

Systemy pocztoweto istniepca pocztowa infrastruktura przetwarzania danycleczriie

Z systemami zaszlzania rozliczeniami klientow.

Infrastruktura opracowywania przesytek - infrastruktura zautomatyzowanego
opracowywania przesytek pocztowycheznie z CFC, OCR, maszynami sogtiyjmi oraz
wyposaeniem do sortowania w kolejgm doreczania itp.
System informacji dla klientbw wspomaga:

» elektroniczne raportowanie i dgphas¢ informaciji o statusie przesytek;

» dostarczanie informacji pomagaych klientowi w przygotowywaniu przesytek do

przekazania skbie pocztowej;

* rejestrag} preferencji klientow dotyegych sposobu deczania im przesytek.

W systemie DPM diy uwag zwraca si na bezpieczestwo wymiany informacji
pomicdzy wyposaeniem klienta i systemem operatora. Nie mnigjswag zwrdcono na
zabezpieczenia znaku optaty przez kopiowaniem, @oym wyciem, zamazaniem i ian
préky oszustwa.

Nadrukowany kod dwuwymiarowy zawiera zuinformacji pozwalajcych na peta
identyfikacg i weryfikacje przesytki. Kod mae zawiera nastpujace informacje:

* Kod kontroli akceptacji (warunkowo, zald@e od poziomu bezpieciastwa)

* Identyfikator grupy i numer przesytki; kod ptytkcéncyjnej (tzn. ptytki kodujce))
* CVC (kod atestacji kryptograficznej)

» Data/godzina (warunkowo)

* Kod bezpieczistwa dogczenia (warunkowo)

» Identyfikator uradzenia, identyfikator klienta lub numer licencjigmnkowo)

* Wartai¢ optaty pocztowej

» Identyfikator certyfikatu klucza publicznego (opeginie)



Parametry ocenya¢znie ze wskanikiem ustugi (warunkowo)

Nadrukowany kod zawiera taé& mechanizmy detekcji ddow i korekty danych.
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Rys. 6. Przyktady cyfrowych znakéw optaty pocztowdjoczta Niemiecka
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Systemy informatyczne i elektroniczne w nowoczesniyaistugach pocztowych
Streszczenie
W artykule opisano pamprzyktadow zastosowania systemow elektronicznych i
informatycznych w ustugach pocztowych. Opisanoasasianie systemiledzenia i
wyszukiwania przesytek w badaniach jéiaustug pocztowych, prace nad normami
dotyczicymi poczty hybrydowej oraz rozgaania cyfrowych znakow optaty pocztowej —
DPM.

Information systems and electronic in modern postaservices

Summary

This paper describes some examples of the usedf@hic systems and information
technology in postal services. This paper desctitbesise of track and trace system for
testing the quality of postal services, the workstandards for hybrid mail and digital postage
marks - DPM.
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