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Normalizacja w regulacjach powszechnych ustug pooatvych

Streszczenie:

W artykule oméwiono znaczenie normalizacji w dzaigda&h regulacyjnych i zapewnieniu jako
powszechnych ustug pocztowych. Podano przykiad olrgj implementacji normy EN-
PN 13850 i realizacji badania jak ustug pocztowych.
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1. Charakterystyka powszechnych ustug pocztowych

Idea wprowadzenia powszechnych ustug pocztowych bylpewaienie ich dogpndici
klientom na terenie catego kraju przy zdefiniowanyparametrach jalkoiowych i cenowych w
warunkach liberalizacji rynku.

Dyrektywa 97/67/WE Parlamentu Europejskiego i Radinia 15 grudnia 1997 r. w sprawie
wspoélnych zasad rozwoju rynku wegtrenego ustug pocztowych Wspolnoty oraz poprawy
jakosci ustug [1] ustanowita regulacyjne ramy dla se&tpocztowego na poziomie Wspdlnoty,
jak i wyznaczenie maksymalnych granic dla ustugzpmeych, ktore Piastwa Cztonkowskie
mog zastrzec dla swojego operatémwiadczcego ustugi powszechne z zamiarem utrzymania
powszechnej ustugi pocztowej, oraz plan dzigdaowadzonych w kierunku dalszego otwarcia
rynku na konkurengj w celu stworzenia jednolitego rynku ustug pocztolmy Dyrektywa
2002/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dfiacderwca 2002 roku [2] podtrzymuje
istnienie ustug powszechnych i modyfikuje przepyszerzajce otwarcie na konkurergj
wspoélnotowych ustug pocztowych.

Swiadczenie ustug powszechnych jest przywilejemzggwarantuje udziat w rynku, jak i
obowigzkiem, gdy obliguje doswiadczenia ustug nawet na terenach gdzie jestdoptacalne.

W warunkach braku konkurencji rynkowegkojmie odpowiednio wysokiej jakei mazna
zapewnt tylko poprzez kontral dziatalngci Operatora ustug powszechnych.

Kontrola jakdci ustug powszechnych nale ustawowo do Regulatora Ustug Pocztowych,
ktérym w kraju jest Urzd Komunikacji Elektronicznej UKE. UKE dysponuje yat szeregiem
narzdzi do jej prowadzenia.

| tak stosowaneas

o0 Analizy sprawozda dostarczanych przez Operatora Pocztowego (kontrola
wskaznikdéw dostpnasci do ustug),
0 Analiza skarg i wnioskow,
0 Badania terminow&ei przesytania i strat przesyitek.
Z wymienionych wyej badania terminowégi zostam omowione szerzej.

2. Znaczenie normalizacji w zapewnieniu jakéci powszechnych ustug pocztowych

Gunter Verheugen (Europejski Komisarz ds Przduisiczaci i Przemystu) powiedziat
»Widze normalizact jako potzna site. Normalizacja stanowi integrairczes¢ strategii Komisiji
wzrostu konkurencji przedgiorstw, likwidacji barier handlowych i przeprowastaa lepszych
dziatan regulacyjnych™.

! Cytat zaczerprto z wystpienia przewodniczego Komitetu Technicznego CEN/TC331 pana Marc Saifi]



Nowe normy europejskie tworzoneg gprzez zainteresowanych i dla zainteresowanych”,
dlatego te Polski Komitet Normalizacyjny (PKN) od 2004 rokes} cztonkiem CEN, a Komitet
Techniczny PKN-KT259 d/s Poczty bierze udziat w it@emiu nowych norm poprzez
ankietowanie projektow. W 2006 dwoch cztonkéw PKNZ89 zostato ekspertami w Komitecie
Technicznym CEN-TC331 zajmagym Sk opracowaniem norm pocztowych. Pozwoli to na
lepsze dostosowanie norm do warunkéw polskich. Agoad procedurami, yeli Polska nie
wezmie udziatu w opracowaniu normy europejskiej i nigosi powanych zastrzeen w trakcie
jej ankietyzacji to bdzie musiata przyg norne w uchwalonej formie. Dlatego zdak wany
jest udziat w opracowywaniu norm europejskich.

Z opracowanych w ostatnim okresie norm wyrné mozemy normy powstate wytznie z
uwagi na proces liberalizacji rynku pocztowego pBN-EN 13724 — Otwory prywatnych
skrzynek pocztowych i skrytek” [7], jak i normy z@ane pérednio z procesami regulacyjnymi
np. normy dotyczce jakdci ustug. Do grupy norm dotygeych jakdci ustug zaliczamy normy
dotyczce bada terminowdci przesylek pocztowych, badla strat poczty, procedur
reklamacyjnych i odszkodowawczych. Ponadto plargije opracowanie norm dotygzych
dostpnasci ustug. Normy te stanowibeda doskonate narxlzie wspomagage utrzymanie
wymaganej jakéci ustug.

Zasadniczo normy przeznaczorngdo stosowania fakultatywnego. Obauek stosowania
danej normy wynika z regulacji prawnych, a nie nalimacyjnych. Przeprowadzona w 2005
roku ankieta CEN/TC331 pozwolita poznapinic europejskich Operatorow Pocztowych,
Regulatoréw i Organizacji Konsumenckich [6]. Operay sktaniaj sie do opcji, aby tworzone
normy obowizywatly fakultatywnie i aby normy dotygze jakdci ustug obejmowaty wszystkie
ustugi pocztowe nie tylko powszechne. Uczestnickiety przestrzegali, aby tworzenie norm
dotyczcych jedynie ustug powszechnych nie prowadzito desprawiedliwego dodatkowego
obciazania kosztami ustug powszechnych. Zwracali rOwni@ag;, ze normy maj by¢ jedynie
narzdziem regulacji, a nie tworzydodatkowe, ,boczne” regulacje. Analizowano réwnie
obszary nieokfe dotychczas normalizacjami (np. dgmstas¢ ustug) pod ktem przysztych prac.

3. Normalizacja a zapewnienie jakéci powszechnych ustug pocztowych

Wiodacym dokumentem normalizacyjnym dotgcgm badania terminowsci pojedynczych
przesytek priorytetowych jest norma PN-EN 13850 [Bpzostate normy dotygze przesytek
zwyktych stanowi jej rozszerzenie na badanie innych ustug. Ustamiogvnormy s narzdziem
uniwersalnym umdiwiajacym stosowanie ich w krajach ozrych warunkach naturalnych,
wielkosci i rozktadzie ruchu pocztowego. Ni@ sne proste w implementacji. Nie dostarazaj
bezpdrednio instrukcji wykonania badania, lecz stanpwine podstaw do opracowania
krajowej implementacji normy z uwzginieniem powierzchni kraju, rozktadu demograficaneg
oraz wielkdci i charakterystyki ruchu pocztowego. Zapewniayptym duwa elastyczné¢ w
tworzeniu projektu badania. Me st wi¢c zdarzy, ze opracowane niezaleie implementacje
krajowe normy hda sig znacznie réni¢, a przy tym spetniawymagania normy.

4. Przyktad realizacji badania jakosci ustug powszechnych - badanie terminovéoi

pojedynczych przesytek priorytetowych.

Od 2004 roku prowadzoneg badania terminowi priorytetowych przesytek pojedynczych
wedtug krajowej implementacji normy PN-EN 13850. r@mwana implementacja jest
dostosowana do warunkéw demograficznych kraju enaga wymagasm doktadndé pomiarow
przy minimalnych kosztach realizacji badania. Baalavwkonywane s przez 150 zatrudnionych
nadawcoéw/odbiorcow poczty testowej rozmieszczonyéwnomiernie w 30 umownych
obszarach pocztowych.

Badania wykonywaneasv 10 nasgpujacych relacjach:



e mmy miasto — miasto w granicach odlegio do 200 km i z wyczeniem obszaru
lokalnego 1,
* mm, miasto — miasto w granicach odlegiopowyzej 200 km,
* ww; wies — wies w granicach odlegkei do 200 km, z wylczeniem obszaru lokalnego
2,
* Wwy wies —wies w granicach odlegkai powyzej 200 km,
e mw; miasto — wié w granicach odlegkei do 200 km,
* mw, miasto — wié w granicach odlegkzi powyzej 200 km,
e Wwm; wies — miasto w granicach odlegta do 200 km,
* Wwm, wie$ — miasto w granicach odlegto powyzej 200 km,
ey obszar lokalny 1,
P obszar lokalny 2.
Przy czym:
* jako miasto przyjto miasta i miejscowaei o liczbie, co najmniej 15000 mieszicw,
* jako wie przyjeto miasta i miejscowaei o liczbie, mniejszej ki 15000 mieszkeow,
» jako obszar lokalny 1 przgio miasta zdefiniowane jak v w ich granicach
administracyjnych,
* jako obszar lokalny 2 przatio obszar jednej lub dwéchsednich gmin.
Badania wykonywano dla listbw adresowanych pismessaynowym, w kopertach o rozmiarze
B6 i BS i nadawanych poprzez skrzynki pocztowe.

Ogolnopolskie wskaniki terminowaci dla przesytek priorytetowych spetrjajvymagania
podane w rozporzizeniu Ml [7] i za rok 2005 wynosgz
» dla doeczonych nie pgniej niz w D+1:93,33%,

» dla dorczonych nie pgniej niz w D+2:99,50%,
» dla dorczonych nie pgniej niz w D+3:99,91%.

Natomiast dla przesylek ekonomicznych ogélnopolskskazniki terminowaci wynosa:
* dla doeczonych nie pgniej niz w D+3:91,89%,

» dla dorczonych nie pgniej niz w D+5:99,50%

i spetniaj wymagania podane w rozpadzeniu MI.
Z badania wykluczanearzesytki, co do ktérych wygbuja watpliwosci do daty nadania lub
doreczenia przesytek, w tym przesyiki niedczone oraz o terminowoi powyzej D+30. | tak na
przyktad na 147 przesytek priorytetowych wykluczomyz badania tylko 21 przesytek
przesyiki nadane i niedgzzone adresatom.

Whioski

1. Polska musi bra aktywny udziat w opracowaniu i weryfikacji normw ten sposob
zapewné mazliwie dobre dostosowanie norm do warunkoéw krajowyddst to utrudnione,
gdyz finansowanie prac normalizacyjnych jest mocno oigmone, a dziatalrig
Komitetbw Technicznych opiera ¢si obecnie na sponsoringu zainteresowanych
firm/organizacji i dobrej woli cztonkow KT. M@ sk wigc okazé, ze kedziemy zmuszeni
do stosowania norm ustanowionych przez przedstelvicinych krajow europejskich i
nieuwzgtdniajacych polskiej specyfiki.

2. Badania jakéci sa waznym narzdziem zapewniacym utrzymanie wymagane] jako
ustug powszechnych.



3. W miar postpu otwarcia rynku pocztowego naje zwrdock szczeglla uwag na
zapewnienie wymaganej jad@ na obszarach mniej atrakcyjnych finansowo. Normy
przeznaczone do badania terminéerprzesytek zwyktych (PN-EN13850 i pochodne) nie
Sa przewidziane do oceny jakm ustugswiadczonych przez operatorow dziatajch na
ograniczonym terenie i obstugaych niewielkie woluminy. Powstaje ga problem oceny
jakaosci ustugswiadczonych przez operatorow dziafaj na ograniczonym terenie.
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