Ryszard Kobus
Dwudzieste spotkanie plenarne Komitetu TechnicznegGEN/TC331 - Ustugi pocztowe

16 czerwca 2006 roku odbytogesilwudzieste spotkanie plenarnego Komitetu Techmigan

d/s Ustlug Pocztowych Europejskiego Komitetu Normedyjnego CEN/TC331. Po raz
pierwszy wz¢gli w im udziat przedstawiciele Polski. Polski Kot Normalizacyjny

reprezentowali panowie: Ryszard Kobus z Instytusigzhaici i Adrian Cholewa z Poczty
Polskiej.

Spotkanie odbyto siw Czeskim Instytucie Normalizacyjnym CNI w Pradze,ktorym
wzigto udziat 26 ekspertow z 15 krajow.

Uczestnikow spotkania powitat w imieniu Ministrafdrmatyki Republiki Czeskiej Pan
Rehola, ktory podzkowat Czeskiej Poczcie i CNI za organizaspotkania.

Pan Sandrin, przewodnigzy Komitetu Technicznego podKii, jak wazna jest organizacja
spotkania w kraju édacym jednym z nowych cztonkdéw UE. Przypomniat roviniae historia
CEN/TC 331 rozpocga sk w 1996 roku.

Nastpnie odbyto si przedstawienie biacych udziat w spotkaniu ekspertow i po peoyji
agendy spotkania rozpaga obrady.

Omowienie uchwat podgtych korespondencyjnie

Od czasu dziewtnastego spotkania plenarnego ptalj nasgpujace uchwaty
korespondencyjnie.

* Przesunjcie terminu formalnego gtosowania pracy 0033103%axy
przekazywanych przesytek

* Przygcie harmonogramu prac normalizacyjnych.

» Zaakceptowano pogljie prac nad rewizjnormy EN 14012 Ustugi pocztowe — J&ko
ustug — Badania procedur reklamacyjnych i odszkadeezych.

Raporty z prac grup roboczych

Pan Ulrich Dammann omowit prowadzone i planowane pace grupy roboczej WG1
(Jakos¢ Ustug)

Omoéwiono nowelizagj norm zwazanych z przystosowaniem ich do stosowania w kinajac
bedacymi nowymi czionkami UE o mniejszych przeptywachzgsytek pocztowych.
Nowelizacja dotyczy norm definiggych pomiar czasu przebiegu odnka do kaca
pojedynczych przesytek listowych EN 13850 (przeispikorytetowe), EN 14508 (przesyiki
ekonomiczne) oraz EN 14534 (przesyiki masowe). fBoimowat rownie, ze kaicowe
projekty norm kda gotowe do formalnego gtosowania w czerwcu 2006.

Pan Dammann omowit stan prac nad pozostatymi noimam

Prace nad noramUstugi pocztowe-Jaké ustug-Informacja dogpna o ustugach pocztowych
rozpoczly si¢ w kwietniu i planowaneasdo wrzénia 2006. W listopadzie 2006 planowane
jest gtosowanie dotyaze wymienionej normy, a kaowy projekt powinien powstana
pocatku 2007 (projekt zostat przekazany do gtosowangespniu 2006).

Zakoiczenie pracy nad projektem norndgka¢ dostpu do ustug pocztowyobczekiwane
jest na koniec roku 2006, (w sierpniu poddano podayvanie zmiag statusu projektu z EN
na CEN/TR - raport techniczny z uwagi naelu&znice demograficzne i terenowe w krajach
cztonkowskich).



Prowadzona jest rewizja normy EN1401Badanie procedur reklamacyjnych i
odszkodowawczydiprojekt zostat udogpniony w kaicu sierpnia 2006).

Norma prCEN/TR15472Pomiar czasu przesytania paczek odnda do kaca przy
wykorzystaniu systemiledzenia track and traceostat przygty jako raport techniczny TR w
dniu 23 maja 2006.

Po podgciu decyzji o podjciu prac nad rewizj EN 14012, prace nad przewodnikiem do
wymienionej normy zostaty przerwane.

Pan Dammann przedstawit planowane dziatania gru@1WOmowit planowane zmiany w
normach EN 13850, EN 14508 i EN 14534 dosgez formut statystycznych. Prace nad
normg EN 13850 maj charakter cigly i planowane jest rozestanie ankietréd jej
uzytkownikow.

W 2007 roku zostanie poddana ocehi& 14773 Pomiary zagiii istotnego oprénienia dla
pojedynczych przesytek priorytetowyetalizowany poprzez wysytanie przesytek testowych.
Ta techniczna specyfikacja jest poddawana intenggworobom i w ich wyniku TS zostanie
przeksztatcona w EN lub wycofana. Pan Sandrin pgtkenaczenie testow TS 14773.

Pomiary prawidiowego awizowania i dolnego dogczania sa oparte na metodologii
stosowanej w EN 13850. Latem 2006 przeprowadzorsamo w UK testy bédnego
doreczania. Jeeli testy wypadm pozytywnie zostanwowczas zaproponowane przez WG1
zalazenia do normy. Jeli testy wypada negatywnie, ich wynik zostanie przedstawiony
TC331.

Omoéwiono kontrowersymsprave bada terminowdci doreczania przesytek bezadresowych.
Pan Dammann zauvmt, ze WG1 poprzednio zdecydowata (ha spotkaniu w gru@605) #
przesyitki bezadresowe nie zaliczajie do ustug pocztowych i WG1 nie odczuwa potrzeby
podigcia prac w tym zakresie. Wyjait, ze WG1 oparta si na definicji podanej w
Dyrektywie 97/67/EC, Artykut 2 okétajacej ustugi pocztowe jako ustugi polegeg na
zbieraniu, sortowaniu i deczaniu przesytek pocztowych. Definicji tej nie odpadap
przesyiki bezadresowe i na tej podstawie nie zakczic do ustug pocztowych i powinny by
opracowywane przez CEN/TC331.

Przewodnicacy zaakcentowatze ustugi pocztowe w CENasszerzej rozumiane i
przedstawiono przez WG1. Raport dopyoy przesylek bezadresowych spmtzono w
ramach drugiego mandatu TC331. Raport zawierat lkajk ze nie ma aktualnie potrzeby
normalizacji dla przesytek bezadresowych. Niempiejpo opracowaniu raportu Stowacja i
kilka innych krajow wyrazito zainteresowanie opra@miem normy dotycej tych ustug.
Przypomniat,ze w CEN/TC331 dla poggia decyzji o konieczrigi podgcia prac wystarczy
zobowizanie péciu cztonkéw CEN do opracowania normy.

W dyskusji zdania byly podzielone. Przewodamgz konczac dyskusg stwierdzit, ze na
niniejsze spotkanie nie zgloszono propozycji otweargracy dotyczcej przesytek
bezadresowych i dalsze dziatania, w tym umieszezeadania w odpowiednim WGdia,

podgte w przypadku zgtoszenia potrzeb.

Pan Joost Callaert przedstawit prezentagg CERP (Europejskiego Komitetu Regulacji
Pocztowych) omawiafa implementag norm dotycacych jakdci ustug. Prezentacja
zespotu CERP dotyczyta norm: EN 13850, EN 14508,1B0802, EN 14137, EN 14534 i
TS 14773.

Pan Callaert wyjmit, ze zadaniem ankietyzacji prowadzonej od marca darB@p6é byto
zebranie informacji 0 nagiujacych obszarach wdtania norm dotycgeych jakdci ustug:

» biezacy stan odngnych wdraania,
» zastosowane metody wdemia,



e stan i przegld wdraania,
» celeiwyniki,

* podstawowe informacje w tym kwesttumaczenia norm najyki krajow
cztonkowskich CEN.

Ankieta zostata rozestana do cztonkéw CERP i otaym 26 odpowiedzi. Pan Callaert
podkrslit potrzeke przedyskutowania nagtujacych zagadnie

* rynek z wieloma operatorami,

» obligatoryjne stosowanie EN 13850 (wymagane krajoxgeilacje prawne),
» dostpnai¢ informacji z CEN,

* strona www CERP.

Raport CERP gotowydalzie latem 2006 idalzie omawiany na spotkaniu plenarnym CERP
jesieng 2006. Po przyciu zostanie opublikowany na stronie www CERP.

Pan Sandrin przedstawit raport w zast epstwie pana Jakoba Johnsena, przewodnicz acego
grupy roboczej WG2 (Poczta Hybrydowa)

Omoéwit on prowadzone aktualnie prace.

Prace nad norm dotyczca znaczka elektronicznego jest prowadzona wspolnigodl
przewodnictwem UPU. Znaczek elektroniczny zapevewaencg nadawcow dokumentow,
ktére zostaty ofrankowane oraz ¢fazas ofrankowania. Glosowaniedzie przeprowadzone
po zakdczeniu prac przez UPU.

TS 14014 Ustugi pocztowe — Poczta hybrydowa —Definicje XMakowania listow dla
automatycznego przesytania peczastpuje ENV 14014. Dokument zostat pratyj jako
CEN/TS w lutym 2006.

WG2 zakaczy dziatalné¢ po przygciu prac nad elektronicznym znaczkiem pocztowym.

Pan Francois Gillet przewodnicacy WG3 (Automatyczna identyfikacja przesytek -
Adresy) przedstawit nasepujacy raport

Praca 0033105@dresowe bazy danych: Przesyfanie plikbw adresovprolwadzona jest

wspolnie z UPU, pod przewodnictwem UPU. Praca dgielha dwie czsci, przy czym jedna

jest specyficzna dla kraju. Roziea st mazliwos¢ zasgpienia EN14142. Spotkanie w tej
sprawie wyznaczono na 6 lipca 2006.

Praca 00333102bstugi pocztowe - ID etykiety- Drukowanie na priessh listowychjest
prowadzona wspolnie z UPU. Praca skladazspiciu czsci. Po zakaczeniu prac w UPU
praca CEN zostanie przedstawiona do oceny.

Praca 003331026Jstugi pocztowe - ID etykiety- Drukowanie na powamiach jest
prowadzona wspolnie z UPU. Dokument poddany zostdormalnemu gtosowaniu po
zakaczeniu prac w UPU.

Praca 00333102Ustugi pocztowe - ID etykiety- Atrybuty potone z etykigt ID jest
prowadzona wspolnie z UPU i pod przewodnictwem UPdn Gillet wyjanit, ze WG3
proponuje opracowanie specyfikacji techniczne] €8niujacej atrybuty najogciej uwywane
przez operatorow pocztowych wykorzysiych etykiety ID dla poczty krajowej. Ponieiva



taka praca nie dolzie mogta b¥ taczona z pracami UPU, powinno to zdstamowione
wpierw na spotkaniu komitetu d/s kontaktéw CEN-UPU.

Ponadto oméwiono stan pozostatych prac, a mianewici

00331057 Ustugi pocztowe — Informacje skierowaneklienta hcznie z Track and Trace —
Ogodlna koncepcja i definicje,

00331058 Ustugi pocztowe — Informacje skierowanekltkenta hcznie z Track and Trace —
Struktura i zawart@ komunikatow

00331039 Ustugi pocztowe - Wykaz przekazywanyclegyiek

00331047 Ustugi pocztowe — Interfejs otwarty pesay kontrolerem obrazu i uktadami
OCR, systemami video kodowania, systemami gtosavani

00331046 Ustugi pocztowe — Interfejs standardu digea pomé¢dzy systemem sterowania i
drukarkami kodéw paskowych

00331049 Ustugi pocztowe — Kodowanie danych stosewaprzesytkach pocztowych.

Nastpnie pan Gillet omowit propozycje nowych prac z reski otwartych interfejsow.
Podkralit tez, ze dwie specyfikacje techniczne TS zogtaoeddane rewizji: CEN/TS 14442
Ustugi pocztowe - Automatyczne opracowanie przesypecztowych - Znaczniki
identyfikacyjne na powierzchnoraz CEN/TS 14567Ustugi pocztowe - Automatyczne
opracowanie przesytek pocztowych — Umieszczenial laldresowegoKwestionariusz w tej
sprawie zostanie wkrotce rozestany w celu sprawidzenkrajow stosuje te normy.

Pan Paul Soriano przedstawit raport grupy robocze)WG6 (Harmonizacja stownictwa).

Pan Soriano wyfait, ze grupa WG6 ma dwa obszary aktyweio nadzor nad zgodioia
terminologii stosowanej w normach CEN/TC331 oramizge EN 13712 Ustugi pocztowe -
Formularze - stownictwo zharmonizowane. WG6 utwlwrzycentralne repozytorium
terminéw, ktore bda definiowane w europejskich normach i specyfikalcjaechnicznych
opracowywanych w ramach CEN/TC331. Drugim obszaektywndci jest rewizja EN
13712. Dyskutowano nad foarstownika i liczby gzykow, w jakich publikowany bytby
stownik.

Raport z prac CNTF (Zespot Zadaniowy ds. Potrzeb Kénta) przedstawit pan John
Park w zasgpstwie pana lana Leigh

Omoéwit on prowadzone oraz planowane prace w zakiasirzeb klientow.

Sprawozdanie komitetu d/s kontaktéw CEN/UPWprzedstawit pan Sandrin. Podat gr,na
najblizszym spotkaniu dala dyskutowane wspdélne prace CEN/TC331 i UPU. Wspamine
w prezentacji WG3 pewne praceda omawiane poddiem przygpieszenia ich realizaciji.

Pan Sandrin w zasgpstwie panaHughes de la Motte omoéwit aspekty regulacyjne dotyc  zace
ustug pocztowych

W roku 2006 komisja dokonata:

* potwierdzita rok 2009 jako dat utworzenia rynku wewirznego dla ustug
pocztowych,

» opracowata studium dotygze petnego otwarcia rynku dla ustug powszechnych,
* opracowata trzeci raport ze stosowania DyrektywgzRmwe;.



Ponadto oméwiono stan prac przygotowawczych. Kaasj@ powszechne zakczono w
maju 2005. Planowanym terminem przedstawienia wymijest 11 grudnia 2006.

Przedziat studiow roku 2006 sktada si
e Studiéw nad petnym wdeniu rynku wewntrznego dla rynku ustug powszechnych,
» Studiéw nad pocztowymi wdgzeniami w EU w latach 2004-2006.

Prace nad raportemp zaawansowane i dokumentrikowy powinien by powinien by
gotowy trzeciego lipca 2006 i opublikowany wrko lipca 2006. Publiczne konsultacje
zorganizowata DG Internal Market and Services (Rgje@ Generalna Rynku Wewtnznego |
Ustug Komisji Europejskiej). Materiat sktadagst dwoch czsci. Czs¢ pierwsza jest to
kwestionariusz on line daginy we wszystkich ggykach EU i dotyczcy podstawowych
zainteresowd uzytkownikdw. Natomiast ¢g¢ druga stanowi dokument dyskusyjny
omawiapcy aspekty techniczne, prawne i regulacyjne.

Ponadto pan Sandrin omoéwit otrzymane dokumenty:
» dokumenty ze spotkania z 7 czerwca 2006 KomitetlDgtektyw Pocztowych,
* wyniki bada jakosci ustug pocztowych za rok 2005 (UNEX),
» WTOI/GATS z konferencji ministrow w grudniu 2005,

* VAT z posiedzenia z kwietnia 2006. Komisja wyelitonata trzy utomne procedury
wzmacniajc przejrzysté¢ istniepcych zasad. Haronizacja VAT na ustugi pocztowe
jest jeszcze nie zrealizowana, a propozygjdyskutowane w UE.

Przyszicé¢ normalizacji pocztowychomowit pan Sandrin, przewodniczacy CEN/TC331.

Przypomniat onze raport o planach prac normalizacyjnych jest gpartvyniki ankiety (26
odpowiedzi z 16 krajow), otwartych pracach grup omtych WG, spotkaniach z
akcjonariuszy i dyskusji na spotkaniu plenarnym CEDB31w Paryu (2005).

Pan Sandrin stéeit gltdwne kierunki w normalizacji pocztowej.

« Normy dotycace jakdci ustug. Rozdzielenie norm zyganych z dzialaniami
regulacyjnymi od norm zwzanych z dziataniami rynkowymi i eksploatacyjnymi.

* Normy dotycace dziata regulacyjnych.

Normy dotycace dziala regulacyjnych powinny ky opracowane w oparciu 0 jasne
wytyczne z mandatow. Powinny dyokrelone warunki implementacji. Powinny by
ocenione istnigce normy pod katem mtwosci stosowania krajowych adaptacji.

Normy dotycace rynku/eksploatacji powinny bystosowane fakultatywnie. Rowai@ormy
dotyczce automatyzacji proceséw i adresowania zyalstosowa fakultatywnie. Jasno
okresla to potrzeby na nowe normy w tym obszarze.

Raport zawiera tale oczekiwania na szybsze i lepsze opracowania nBaport sugeruje
wykorzystanie wsfpnych prac do przeanalizowania dzigtakreslenia gtéwnych i przeghbu
istniejacych norm. Naspnie po zapewnienisrodkéw do realizacji praca me by
kontynuowana jako praca celowa. W przypadku spkagfi technicznych TS czas
opracowania projektu powinien dbynazliwie krétki. Gdy planowane jest przeksztatcenie
specyfikacji technicznej TS w nornreuropejsk EN powinno by to, w miag mazliwosci
poprzedzone testami.

Pan Sndrin podkéit znaczenie lepszej komunikacji w obszarze dneaCEN/TC331.
Raport sugeruje wykorzystanie ngaijacych kanatow komunikacyjnych:

* Poprzez sieci europejskie, czionkéw i obserwato@iN/TC331, ANEC, CERP,
FEDMA, FEPE, EMOTA, IPC, POSTEUROP, UPU.



* Poprzez TC331 CNTF (Customer Needs Task Force)zpapokrélenie najlepszych
praktyk.

» Poprzez krajowe sieci cztonkow CEN/TC331.

» Poprzez Komigj Europejsk i CEN.

» Poprzez popularne i specjalistyczne media, np.tgapeibliczne portale.
Pan Sandrin wymienit propozycje nowych prac.

* W obszarze jaki ustug:
Pomiary jakéci przesytek bezadresowych
Pomiary czasu przesytania (modyfikacje EN 13850)
Prawidtowa¢ doreczania/prawidtowé awizowania
Dostpnas¢ ustug powszechnych (raport techniczny)

O O O O ©o

Dostpnas¢ informacji o ustugach powszechnych
o Reklamacje (rewizja EN 14012)

» W obszarze technologicznym uliove s nowe prace zwgzane z interfejsem
otwartym.

* W obszarze terminologii niiwe s3 nowe prace tj repozytorium terminéw i
aktualizacja stownika.

W trakcie dyskusji oméwiono zmiany organizacyjnd RCN oraz propozycje wprowadzenia
do obrad TC ,forum time” co utatwito by dyskgspa pewne tematy.

Inne sprawy.

Pan Walter Trezek z Austrii zgtosit problemy z narr&EN 13724 (otwory skrzynek
oddawczych), a mianowiciege wielkas¢ otworu skrzynek oddawczych nie gwarantuje
bezpieczéstwa przesytek pocztowych. W trakcie dyskusji pdhome wyjanita, ze wiele
zagadnié kulturowych i lokalnych powinno léybrane pod uwagprzy opracowaniu norm.
Zgodzono si, ze panowie Trezek i Park przedstawiC wiecej szczegdtdw o problemach
zwiazanych z4 norm.

Pan lan Leigh i pan Jelto Stand zlb rezygnacg z kierownictwa grup roboczych i TC
podzikowat im za Ich wktad pracy.

Na zakaczenie przewodniezy podkrglit udziat w spotkaniu uczestnikow z krajéw nowych
cztionkow UE. Podrdit waznos¢ zainteresowania pracami CEN/TC331srédd nowych
krajow cztonkowskich UE. | dlatego jest széliawy, ze spotkanie odbyto siw Republice
Czeskiej. Podzkowat Czeskiemu Instytutowi Normalizacyjnemu za ygatowanie
spotkania.

Nastpne spotkanie plenarne planowane jest na 15 grafiié w Sewilli.

Dane publikacji
Pocztowa Informacja Normalizacyjna — Nr 2’2006



