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Przysztos¢ normalizacji ustug pocztowych
w Unii Europejskiej '

W dniu 1 grudnia 2005 na 47 posiedzeniu Komitetu Tech-
nicznego Nr 259 ds. Poczty Polskiego Komitetu Normalizacyj-
nego (PKN KT 259) zostat powotany Zespdt ds. monitorowania
prac Komitetu Technicznego Nr 331 ,Ustugi pocztowe” Euro-
pejskiego Komitetu Normalizacyjnego (CEN TC 331).

W skiad Zespotu wchodzg cztonkowie KT Nr 259 PKN.
Obecnie sg to: Dariusz Bryniak, Piotr Dziubak i Ryszard Kobus
— autorzy niniejszego artykutu.

Gtéwnym zadaniem Zespofu jest relacjonowanie prac Ko-
mitetu Technicznego Nr 331 ,Ustugi pocztowe” CEN na posie-
dzeniach Komitetu Technicznego Nr 259 ds. Poczty PKN i przed-
stawianie rekomenacji do decyzji tego Komitetu Technicznego.

Pierwszym zadaniem Zespofu byto opracowanie informacji
na temat prac CEN TC331 dotyczgcych przysztosci normalizacji
usfug pocztowych w Unii Europejskiej. Informacja ta byta pre-
zentowana na 48 posiedzeniu Komitetu Technicznego Nr 259
PKN w dniu 3 lutego 2006, na ktérym zatwierdzone zostafo
(z drobnymi korektami) stanowisko Zespolu.

Geneza prac — troche historii

Komitet Techniczny Nr 331 CEN zostat utworzony w celu
zrealizowania prac normalizacyjnych zleconych przez Komisje
Europejska w ramach tzw. mandatu.



Pierwszy mandat ,M 240" Komisja Europejska wydata w
marcu 1996 roku na opracowanie 16 norm EN, gtbwnie jako-
sciowych. W pazdzierniku 2001 CEN TC 311 otrzymat od
Komisji Europejskiej kolejny mandat ,M 312" na zrealizowanie
kolejnych 11 prac.

Na spotkaniu plenarnym CEN TC331 w Sztokholmie, w
dniu 10 czerwca 2005 r. dotychczasowy przewodniczacy Komi-
tetu Technicznego Nr 331 CEN — Pan Marc Sandrin z Frangji
. zostat wybrany na kolejng (3 letnia) kadencje i zapoczatkowat
dyskusje na temat przyszto$ci normalizacji ustug pocztowych.

Przygotowana przez niego ankieta (lipiec 2005) miata na
celu zebranie informacji na temat opinii komitetébw normaliza-
cyjnych poszczegélnych paristw bedacych cztonkami CEN oraz
niezwtocznie umieszczona na stronie internetowej TC 331. Dys-
trybucja uzupetniajaca zostata dokonana do CERP, POSTEU-
ROP, FEDMA, ANEC oraz innych podmiotéw. Termin na udzie-
lenie odpowiedzi byt wyznaczony na wrzesienn 2005.

Ankieta ta prezentuje pierwszy krok w rozpoznaniu przez
Komisje Europejska tematyki zwigzanej ze normalizacjg ustug
pocztowych. Badania zostaly przeprowadzone w zwiazku z
pracami nad trzecig dyrektywa pocztowa. Prace nad dokumentem
dotyczacym przysztosci norm zakonczyly sie z korcem lutego
2006 roku.

Pytania zawarte w ankiecie

Ankieta sktadata sig z czgéci ogblnej A i czeéci szczegotowej
B, w ktdrej wyrdzniono trzy sekcje. Uczestnicy ankiety zostali
poproszeni o oceng priorytetébw poszczegdinych obszaréw dzia-
talno$ci normalizacyjnej oraz zaproponowanie nowych. Ponizej
przedstawiamy jej robocze ttumaczenie.

CZESC A: Ogodlna

Czy widzi Pan/Pani potrzebe prowadzenia prac normalizacyjnych
W nastepujacych obszarach?
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Obszar 1:

Dziatania prowadzace do poprawy jako$ci ustug, w szczegoélnoéci
poprawy dostepnosci do ustug powszechnych jak i poprawe nie-
zawodnos$ci ustug pocztowych (poprzez narzedzia, takie jak zhar-
monizowane, niezalezne pomiary lub okreslenie minimalnych wy-
magan).

Obszar 2:

Dziatania prowadzace do ograniczenia kosztow catkowitego tari-
cucha pocztowego — poczawszy od wyiworzenia informacji do
dorgczenia adresatowi (poprzez lepszg interoperacyjno$é i kom-
patybilnoé¢ interfejséw).

Obszar 3:

Dziatania prowadzace do lepszego dostepu do rynku pocztowego
dla nowych jego uczestnikéw (poprzez lepszg transparentnogd).

Obszar 4:

Dziatania w zakresie nowych ustug pocztowych z wartoéciami
dodanymi (poprzez lepsze interfejsy do medidw pocztowych).

CZESC B: Przykiady obszaréw gdzie pocztowa normalizacja
moze mie¢ znaczacy wplyw na rozw9j sektora.

B1. Przesyiki listowe i paczki z punktu widzenia gospodarstw
domowych, matych i Srednich przedsigbiorstw

Jako$¢ ustug pocztowych wptywa znaczgco na zaufanie
opinii publicznej do ustug pocztowych, a tym samym na ko-
rzystanie z tych ustug.

Wiele ustug pocztowych moze by¢ realizowane na rézne
sposoby: dane osobiste (wyciagi bankowe, faktury) poprzez
email, reklamy w réznych mediach (TV, reklamy uliczne).

Jak Pan/Pani sadzi, ktéra podstawowa ustuga pocztowa
ma kluczowe znaczenia dla publicznego zaufania do ustug
pocztowych i czy jest zasadne tworzenie dia niej odpowiedniej
normy?



Prosze oceni¢ kazdy punkt w skali 5 (duze znaczenie) do 1
(ustuga nie jest potrzebna).

* Dostepnos$¢ skrzynki listowej, dla kazdej osoby bez pro-
bleméw z btednym doreczeniem.

* Dostepnos¢ alternatywnych ustug, w przypadku czasowego
przebywania poza domem (np. urlop...).

* Mozliwo$¢ korzystania z ustug innych operatorow poczto-
wych niz zazwyczaj korzystamy.

* Mozliwos¢ korzystania z dowolnych kombinacji elektronicz-
nego i fizycznego przekazywania poczty (np. nadawanie
poprzez Internet, doreczanie poprzez listonosza lub inne
kombinacje).

* Mozliwo$¢ dostepu przez uzytkownika koncowego do ustug
opartych o system sledzenia przesylek (irack and trace).

* Co chciatby Pan/Pani zmienié/poprawi¢ w zakresie pojedyn-
czych miedzynarodowych przesylek pocztowych (jakosé
ustug, obstuga skarg, $ledzenie przesytek...)?

B2. Przesyiki listowe i paczki z punktu widzenia duzych na-
dawcow.

Nastepujace pytania zmierzajg do okreslenia obszaréw,
gdzie normy mogtyby by¢ przydatne, korzystne i akceptowane
przez wszystkich. Prosze o skomentowanie Panskich zaintere-
sowan prowadzeniem prac normalizacyjnych w tych obszarach.

* Czy w przypadku Pana/Pani firmy udziat przesytek w mieg-
dzy-narodowym ruchu pocztowym na terenie Europy zde-
cydowanie wzro$nie w najblizszej przysztosci?

* Czy Pana/Pani firma odczuwa potrzebe stosowania europej-
skich rejestrow adresowych, przy zapewnieniu mozliwosci
drukowania adreséw na kopertach w sposéb stosowany w
kazdym kraju UE?
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* Czy Pana/Pani firma widzi korzy$ci z mozliwosci wyboru
najlepszej taryfy operatoréw pocztowych dla masowych prze-
sytek poczty zagranicznej?

* Czy Pana/Pani firma jest zadowolona z aktualnie swiadczo-
nych ustug dla miedzynarodowej poczty masowej (jako$¢
ustug, obstuga skarg, $ledzenie, inne)?

e Czy Pana/Pani firma jest zadowolona z ustug przesyfania
paczek w relacji firma — konsument, z ktérych obecnie
korzysta?

* Jakich usprawnien Pana/Pani oczekuje?

Jak Pana/Pani ocenia potrzebe tworzenia norm dla powyzszych
probleméw?

B3. Normy dotychczasowe i nowe propozycje.

* Czy Pana/Pani stosuje normy CEN TC3317?
TAK, a jesli TAK, to ktére? NIE

* Czy jest Pan/Pani z nich zadowolony(a)?
Prosze o wyjasnienie.

» Jak te normy moga by¢ poprawione, zeby zapewni¢ bardziej
efektywne ich wdrazanie?
* Jakie poprawki/nowelizacje chciat(a)by Pan/Pani, aby byly
wprowadzone?
Ponadto w ankiecie pozostawiono miejsce na propozycje
dotyczace poszczegdlnych norm (proponowany tytut normy, pro-
ponowany zakres, wptyw na ustugi pocztowe, zalety w przypadku

wdrozenia normy, obecna sytuacja dotyczgaca wdrozenia zapro-
ponowanej normy w Europie, koszt wdrozenia).

Odpowiedzi i komentarze

Odpowiedzi na ankiete udzielity nastepujace grupy pod-
miotow:
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Egu!atorzy rynku o) Estonia, Wegry, Malta, Holandia, Norwegia,

Portugalia, Finlandia, Stowacja, Stowenia

Dostawcy Ustug 13 Austria, Niemcy, Dania, Francja, Wegry,
Pocztowych Wiochy, Luksemburg, Holandia, Norwegia,
Portugalia, Stowacja, Stowenia, Szwecja
Konsumenci/ o) ANEC (Europejskie stowarzyszenie na rzecz
Stowarzyszenia reprezentacji intereséw konsumetéw
masowych w standaryzacji),
nadawcow
AZO (Stowackie Stowarzyszenie Handlu
Wysytkowego)
Inni 4 Niemiecki Komitet Normalizacyijny,

Wydawnictwo Spir (Francja), Szwedzka
Agencja Konsumentéw, organizacja
z Norwegii

Razem| og

Jak mozna zaobserwowaé 16 krajéw wniosto przynajmniej jed-
ng uwage, 5 jest nowymi cztonkami Unii Europejskiej, 10 za$ wcho-
dzacych w sktad ,starej 15”. Norwegia, ktéra nie jest cztonkiem Unii
Europejskiej, ale Norweski Komitet Normalizacyjny jest czlonkiem
CEN, przedstawita 3 odpowiedzi. Mozemy stwierdzi¢, iz érednia dla
kraju bioracego w badaniu wynosi 1,75 odpowiedzi. Sa jednak kraje
(w tym Polska), ktére nie przestaly do CEN zadnego stanowiska.

W toku przeprowadzonych badar otrzymano komentarze o
charakterze ogélnym jak i szczegétowe odpowiedzi na zadane pro-
blemy oraz propozycje przysztych zagadnieri/tematéw zZwigzanych z
normalizacja. Wyszczegélniono 12 propozycji pochodzacych z 8 kra-
jow cztonkowskich, niektére z zagadnien wystepowaty dwukrotnie.

Uwagi ogélne w zakresie Przysztosci normalizacji pocztowe;j.

Kilka z odpowiedzi zawierato komentarze ogélne w przedmio-
towym obszarze. Pogrupowaé je mozna i rozpatrywa¢ w zaleznoéci
od rodzaju zgtaszajgcego je podmiotu.
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Odpowiedzi pocztowych operatorow publicznych (USP) mozna
podzieli¢ na trzy grupy A, B i C:

* Grupa A to nowi cztonkowie Unii Europejskiej. Oczekujg oni
uproszczenia norm oraz pewnej pomocy w ich wdrazaniu.

* Grupa B akcentuje mocno koniecznos$é zaniechania wpro-
wadzania nowych pozycji w zakresie normalizacji. Ich zdaniem
raczej powinno sig podja¢ dziatania polegajace na koncentracji
na dotychczas obowigzujacych normach, wdrozenie nowych
norm jest kosztowne:

CEN TC331 nie musi byé prekursorem zmian, potrzebne
normy dotyczace ustug powszechnych moga byé identyfiko-
wane tylko po uprzednim jasnym sprecyzowaniu kwestii re-
gulacyjnych. Sama idea takiego postepowania jest okreélana
jako ,nie uzywanie norm CEN jako bocznej regulagji”.
Jezeli niektére normy zwigzane z ustugami powszechnymi sg
obligatoryjne to musza one obowigzywaé wszystkich uczest-
nikéw rynku nie za$ tylko ustug powszechnych w my$| zasady
,Zadnych niesprawiedliwych obcigzern wzgledem operatoréw
$wiadczacych ustugi powszechne”. Stanowisko to zostato
przedstawione przez kilku uczestnikéw ankiety/badania.

W tym miejscu wystepuje ryzyko permanentnego dezaktu-
alizowania sie¢ norm w wyniku czasu niezbgdnego do ich
opracowania i wdrozenia.

Normy jako$ci ustug (z pominieciem ustug o charakterze
powszechnym) oraz zapewniajgce interoperacyjno$¢ sg po-
zgdane. Ich przyjmowanie musi nastepowaé jednomysinie
przez uczestnikédw rynku ustug pocztowych. Niektére z wzmia-
nek zaprezentowanym przez uczestnikéw badania zawierajg
sugestie iz organizacje takie jak IPC, PostEurop, UPU moga
odegra¢ wigkszg role w zakresie wdrazania normalizacji niz
CEN, ktéry jest postrzegany jako organ realizujacy zalecenia
regulacyjne Komisji Europejskiej.

* Grupa C to operatorzy pocztowi, ktérzy wyrazajg swoja
satysfakcje wynikajgca z obowigzujacych standardéw. Suge-
rujg wprowadzenie nowych norm gtéwnie w zakresie jakosci
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ustug oraz adresowania. Twierdza, iz w zakresie jakosci
ustug wdrozenie pewnych norm nie musi powodowac kosztow
dla operatoréw, natomiast wprowadzenie i stosowanie pew-

Francji, Niemiecki Komitet Normalizacyjny (DIN) oraz orga-
nizacjia z Norwegii. Nie mozna wprawdzie powiedzié¢, ze
organizacje te mialy wspdlne stanowisko w sprawie przy-

sztosci normalizacji, ale zwrécity one uwage na jakoéé prze-
sytek bezadresowych i lepszg przejrzysto$¢ zasad na rynku
ustug pocztowych. _ :
Organizacje te raczej przychylnie wypowiedzialy na temat
normalizacji ustug pocztowych. Jako najwazniejsze wnioski
podajg konieczno$¢ wypracowania norm w zakresie:

— obstugiwania reklamacji,

nych norm powinno dotyczyé/obejmowaé wszystkie podmioty
dziatajgce na rynku ustug pocztowych.
Organizacje bedace regulatorami rynku ustug pocztowych

* Grupa D. Przedstawiciele regulatoréw rynku akcentujg waz-
"~ no$c¢ korzystania z dodwiadczen innych sektoréw, a niektorzy

kwestionujg konieczno$¢ opracowania specjalnych norm po- — dostepnosci ustug oraz jej pomiardw,

cztowych. Czeé¢ regulatorbw narodowych uwaza, iz normy £ — klarownosci zasad obowiazujacych na rynku ustug pocztowych,
europejskie nie moga bra¢é pod uwage geoekonomicznych — zwigkszenia zakresu kontroli nad jakoscig ustug przez NRA,
warunkéw wystepujgcych w poszczegdlnych krajach. Kilka — dostepnosci informacji o ustugach powszechnych.

ze wskazan NRA (Narodowych Organdéw Regulacyjnych) méwi -

o ztozonoéci istniejacych norm. Ich wprowadzenie jest jednak

trudne i kosztowne. W raporcie wymieniono nastepujace gtéwne konkluzje wynikajgce

z analizy odpowiedzi udzielonych w ankiecie:

* lIstniejgce normy opracowane przez CEN TC 331 sg stoso-
wane w bardzo zréznicowanym zakresie. Najszerzej stoso-

Konsumenci i reprezentanci klientéw

* Grupa E. Klienci wskazujg na konieczno$¢ $cieslejszej kontroli

jakosci w zakresie ustug powszechnych ktérej powinny do-
konywa¢ NRA. Dotyczy to takich tematéw jak przekierowanie
przesytek, wtasciwego sposobu doreczen oraz zawiadomien.
Stowarzyszenia handlu wysytkowego oraz marketingu bezpo-
~sredniego uznajg za najwazniejsze: przejrzystos¢ rynku ustug
pocztowych oraz relacji pomiedzy operatorami pocztowymi.
Nie ogranicza to zakresu normalizacji ustug powszechnych.
Ankietowani tej grupy wskazali, iz normalizacja moze stuzy¢
poprawie funkcjowania rynku ustug pocztowych. Z tej per-
spektywy, nalezato by witaczyé w zakres norm dotyczacych
jakosci ustug rowniez przesytki bezadresowe.

Inne podmioty

* Grupa F. Wéréd innych podmiotéw, kitére wypetnity ankiete

byta organizacja konsumencka ze Szwecji, klient poczty z

wanymi normami sg: normy jako$ciowe dotyczgce metodologii
pomiaru czasu przebiegu i zarzgdzanie reklamacjami. Norma
EN 13850 jest jedyng, ktéra ma nadany status normy obli-
gatoryjnej w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej. Ponadto
w uzyciu pozostaje kilka technicznych standardéw takich jak:
sktadowe adresdéw europejskich, przewodniki dotyczace za-
stosowania maszyn przy obrébce przesytek listowych, stow-
nictwo pocztowe.

Wielu respondentéw akcentuje fakt, iz niechetnie rozwijajg
nowe normy w obawie, ze gdy stang sie one obligatoryjnymi,
powodowaé bedsg zwigkszenie kosztéw dostarczenia ustug
powszechnych oraz powodowaé inne niekorzystne obcigZzenia.
Wiegkszoéé operatoréw $wiadczacych ustugi powszechne
(USP) stoi na stanowisku, ze uczynienie normy do obligato-
ryjnego stosowania powinno dotyczy¢ wszystkich operatoréw
funkcjonujacych na rynku. Opinia ta jest sprzeczna z obecnie
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obowigzujgcymi rozwigzaniami prawa europejskiego, ktore
wyraznie moéwi, iz obowigzek $wiadczenia ustug powszech-
nych (USO) moze zostaé¢ natozony wylacznie na wyznaczo-
nych operatoréow $wiadczacych ustugi powszechne (USP).

* Wiele z wypowiedzi dotyczyto uproszczenia standardéow tak
aby byly one tatwiejsze do wprowadzenia oraz mniej ko-
sztowne. Normy powinny takze w wiekszym stopniu uwz-
glednia¢ zréznicowanie poszczegdinych krajéw europejskich.
Normy beda zmierzaé w przysztodci z uwzglednieniem tych
kierunkéw.

* Niektére z odpowiedzi akcentowaly potrzebe lepszego roz-
poznania w zakresie zasobdw ktére sg niezbedne do szyb-
kiego wdrozenia norm. Ryzyko szybkiej dezaktualizacji tychze
istnieje (ze wzgledu na konstrukcje pewnych norm ktére nie
uwzgledniajg warunkéw m.in. technicznych ich wdrozenia).
CEN TC 331 powinien nawigzywaé w stopniu najwiekszym
z mozliwych do ogdélnych ustug oraz standardéw logistycznych.

Whnioski z analizy odpowiedzi

W toku wstepnych analiz odpowiedzi udzielonych przez
uczestnikbw badania wytoniono trzy zasadnicze i odmienne
zagadnienia dotyczgce normalizacji:

1. Narzedzi wspomagajgcych tworzenie podstaw regulacji na
szczeblu krajowym i europejskim, ktére zapewnia dostarcza-
nie ustug powszechnych o wysokiej jakoéci. Normy jako-
$ciowe ustug mogty by by¢ obligatoryjne. Powszechnie obo-

wigzujace standardy moglyby gwarantowaé podniesienie

poziomu konkurencyjnoéci i dostepu do rynku ustug poczto-
wych nowych podmiotow.

2. Narzedzi dla pomiaru jakosci ustug lub wymogéw technicz-
nych jakoéci stosowanych fakultatywnych i majacych na celu
uzyskanie przejrzystosci rynku.
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3. Narzedzi usprawniajgcych efektywno$¢ taficucha wartoéci w
zakresie ustug pocztowych. Stosowanie tychze ma charakter
fakultatywny.

W celu poprawy efektywnos$ci zasobéw takich jak czas i érod-
ki finansowe istotnym jest wprowadzenie jasnego rozréznienia
pomigdzy tymi trzema obszarami.

Zostato wyréznionych 12 propozycji zmian w zakresie nor-
malizacji, 7 jako narzedzia stuzace do uzyskania przejrzystoéci
rynku ustug pocztowych, 4 jako narzedzia stuzace regulacjom
rynku pocztowego oraz jedna dotyczgca adresowania. Propo-
zycje te beds rozpatrywane przed wprowadzeniem przez CEN

TC 331 zmian do normalizagiji.

Szczegoly dalszych prac nad rozwojem norm

Ponizsze zestawienie jest podsumowaniem planowanych
prac z poszczegolnych obszaréw normalizacji tj.

1. Jakosci ustug.
2. Aspektéw/zagadnieri technicznych.

3. Terminologii.

Obszar Krétki opis Stoso- Komentarz
wanie
Jakos¢ ustug | Pomiar jako$ci ustug E
bezadresowych

Jakos¢ ustug | Pomiar czasu przebiegu F/O | Konieczne przeprowadze-
— Przesyiki listowe zwykle nie analizy w zakresie
(nadania niemasowe), mozliwosci dostosowania’
dostania, przesytki zebrane normy EN 13850

ze skrzynek pocztowych.

Jakoé¢ ustug | Poprawno$é doreczer/po- F/O | Wypracowanie przez
prawnos$¢ zawiadomien uczestnikbw po uzyska-
niu raportu technicznego

na temat wykonalnosci
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Obszar Krétki opis Stoso- Komentarz
wanie
Jakos¢ ustug | Dostepnosé ustug O | Wypracowane przez pod-
powszechnych mioty sfery regulacyjnej
po uzyskaniu raportu tech-
nicznego np. mozliwosci
zastosowania narzedzi
regulacyjnych.
Jako$¢ uslug | Pomiar czasu przebiegu F | W trakcie tworzenia
paczek z wykorzystaniem
systemu $ledzenia i wy-
szukiwania
Jako$¢ ustug | Straty poczty nierejestro- E | W trakcie tworzenia
wanej
Jakosé ustug | Dostepno$é informacii O |W trakcie tworzenia
dotyczgcych ustug
powszechnych
Jako$¢ ustug | Reklamacje o |Norma EN 14012
(w trakcie rewizji)

- Komunikat o . .
Zagacjmema interoperacyjnosci E Wer.SJa wst'epna‘ specyfi-
techniczne kacji technicznej przygo-

przesytek
towywa na przez grupe
roboczg nr 3
Zagadnienia | Informacje dla klientow . F | Wersja wstepna raportu
techniczne technicznego przygoto-
wywa na przez grupe
roboczg nr 3
Zagadnienia | Otwarty interface F | W trakcie jest opracowa-
techniczne (kompatybilnos¢) nie drugiej specyfikacji
urzadzen sortujacych technicznej, mozliwe
powstanie 5-ciu i wigcej
Zagadnienia | Adres, adresowanie F Sktadowe adresu oraz
techniczne raport techniczny
w zakresie adresowania
Terminologia | Lista definicji E | W trakcie prac
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Oznaczenia:
F — normy przewidziane wytacznie do fakultatywnego wdrozenia,
O —normy przewidziane do obligatoryjnego wdrozenia.

Przebieg prac nad raportem

Na podstawie odpowiedzi do przygotowanej ankiety opra-
cowany zostat pierwszy projektu raportu — datowany na 15
listopada 2005 — ,Przyszio$¢ normalizacji ustug pocztowych —
Synteza raportu z badan ankietowych”. Raport stanowi przeglad
28 odpowiedzi otrzymanych przez Komitet Techniczny nr 331
w ramach ankiety wystosowanej do cztonkéw komitetu.

W okresie 15 listopada — 1 grudnia 2005 zgtaszono uwagi
do raportu, ktére zostaly uwzglednione w kolejnej jego wers;ji.

Na posiedzeniu plenarnym CEN TC 331 w Paryzu, w dniu
2 grudnia 2005 raport zostat przedstawiony przez Pana Marc’a
Sandrin, po czym odbyta sie debata nad nim. Wprowadzono
kolejne poprawki do dokumentu i zdecydowano o poddaniu go
pod gtosowanie. Komitety Normalizacyjne poszczegdlnych
panstw poproszone byty o zajecie stanowiska (Tak, Nie, Wstrzy-
muje sig) w sprawie dokumentu w terminie do dnia 15 lutego
2006 roku. Po uzyskaniu akceptacji cztonkow CEN TC 331
dokument zostanie przestany do Komisji Europejskiej.

Stanowisko Zespolu ds. monitorowania prac Komitetu Tech-
nicznego Nr 331 ,,Ustugi pocztowe” Europejskiego Komitetu
Normalizacyjnego

Zdaniem Zespotu raport przedstawia wnikliwg analize doty-
chczasowej dziatalno$ci normalizacyjnej ustug pocztowych w
Europie, w tym prac prowadzonych przez Komitet Techniczny
nr 331 ds. Ustug Pocztowych Europejskiego Komitetu Norma-
lizacyjnego.

Raport przedstawia stuszne postulaty, aby w nowych opra-
cowaniach norm zwréci¢ wiekszg uwage na tatwosé zastoso-
wania i koszty ich wdrozenia.
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W zwigzku z powyzszym na wniosek Zespotu Komitet

Techniczny Nr 259 PKN zagtosowal! ZA uchwata CEN TC
331/C12/2005 w sprawie zatwierdzenia ram prac nad przyszto-
$cig normalizacji ustug pocztowych, a w formularzu odpowiedzi
umieszczono nastepujacy komentarz:
Przychylamy sie do postulatéw zwigzanych z koniecznoscig
wiekszego zastosowania normalizacji do proceséw liberalizacji
ustug pocztowych, a takze do podjecia préb nad stworzeniem
~ norm dotyczgcych:

* Zzagadnieni technicznych,
* dostepnosci do usfug pocztowych,

* jakosci ustug w placéwkach pocztowych, w szczegdlnosci
czasu oczekiwania w kolejce.

Ponadto uwazamy, Ze dostep do informacji o pracach
normalizacyjnych w zakresie ustug pocztowych powinien byc
powszechnie dostepny, co przyczyni sie do promowania szer-
szego zastosowania normalizacji.

W przekonaniu Zespotu niniejszy udziat Komitetu Techni-
cznego Nr 259 PKN w gtosowaniu nad przysztoscig normalizacji
ustug pocztowych w Unii Europejskiej bedzie poczatkiem wig-
kszego zaangazowania Komitetu w prace prowadzone w CEN
TC331. Bedzie sig to przejawialo w opiniowaniu dokumentow
CEN TC331, a takze w udziale w posiedzeniach plenarnych
tego komitetu i w wybranych grupach roboczych, w my$él zasady
,normy tworzone sa przez zainteresowanych i dla zaintere-

sowanych”.
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