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Badania terminowaxi przesytek listowych nierejestrowanych, otamych czsto jako
listy zwykte, wykonywane sw Polsce od wielu lat. Od 2005 roku realizowanezgodnie z
normami europejskimi opracowanymi przez Komitet Areczny CEN-TC331 - Europejskiego

Komitetu NormalizacyjnegoEuropean Committee for Standardizafipn
Badania terminow&ei przesytek listowych okégaja nastpujace normy:
0 PN-EN 13850 —badania termino$eo przesytek listowych priorytetowych [6],

O PN-EN 14508 — badania terminoseoprzesytek listowych ekonomicznych
(niepriorytetowych) [7],

Q PN-EN 14534 — badania termino$eoprzesytek listowych masowych [8].

Metodyka prowadzenia ba@lderminowd@ci opracowana byta w latach 2002 - 2003 do
badania jakéci ustug $wiadczonych przez dych operatorow dziatagych na terenie jednego

kraju i systemow pocztowych realizaych pocztowe ustugi railzynarodowe.

Normy te podlegaty stopniowej ewolucji. W 2005 rokpracowano rozszerzenie Al
umazliwiajace prowadzenie badav krajach o mniejszych przeptywach pocztowychwigzanie
to bylo dedykowane dla nowych czionkow UE. Planogvamwolnienie rynku pocztowego
wymusito dalsze zmiany w metodyce badania i tymysamowelizagg norm. Niniejszy artykut

opisuje tendencje zmian w przedstawionych normaah oz zastosowane rozwaania.

Zasady badania terminowdci pojedynczych przesytek

Przesytanie przesytek listowych nierejestrowanyatregslanych czsto jako listy zwykte

zaliczamy do ustug powszechnychy 18 przesyiki, ktdérych nadanie, przesytanie igaenie nie

' FR : Comité Européen de Normalisation, DE : Eursgaies Komitee fiir Normung



jest rejestrowane wzadne] formie przez operatora pocztowego. dakiawiadczenia ustug
powszechnych powinna podlégkontroli, a jedyna metoda pomiaru czasu przesgtaolega na
nadawaniu przesytek testowych, ktorych data nadiaticagczenia zostanie zarejestrowana przez

zespot wykonujcy badanie.

Obowiazkowymi badaniami okje @1 w kraju pojedyncze przesyiki priorytetowe (tzw.
najszybszej kategorii) i przesyiki ekonomiczne, lctgkie, dla ktorych przewiduje sidtuzszy
czas przesytania. Badania takie dlag jakos¢ ustug pocztowychswiadczonych zaréwno

osobom prywatnym jak i przedbiorstwom, ktdre niesstzw. nadawcami masowymi.

Pomiary realizowaneagrzez grup nadawcéw/odbiorcow rozmieszczonych w umownych
obszarach pocztowych, w miastach i na wsiach, obsalgtego badaniami. Cztonkowie grupy
badawcze] nadaji odbieraj przesytki testowe zgodnie z opracowanym harmomogra.
Zobowigzani @ przy tym do szczegotowej rejestracji daty, czaadamia oraz daty degrzenia
przesyiki. Organizagjbadania, w tym opracowaniem jego szczegoétowegkitg zajmuje si
niezalena instytucja badawcza. Zajmuje esiona rownie¢ zarzdzaniem grup
nadawcow/odbiorcow oraz zbieraniem i opracowaniegmikdow badania. Wymaga i aby
badanie byto audytowane, a audyt hagazeprowadzony byt przez niezate instytucg bedaca

w tej dziedzinie uznanym autorytetem.

Dla zapewnienia diej doktadnéci pomiaru rozktad przesytek testowych powinienztivae
wiernie odzwierciedlaruch rzeczywistych przesytek pocztowych. Normyezah podziat ruchu
testowego na relacje uwzghiajace rodzaj miejsca nadania i gorenia (miasto lub wig i
odlegtas¢, na jak jest przesytany list. Rozkiad przesylek testowypbwinien roéwnie
uwzgkdniat parametry charakterystyczne przesyiki pocztowldetgak: wymiary, waga, sposéb

adresowania, sposob optacania itp.
Obliczanie czasu przebiegu

Badanie obejmuje czas przesytania od momentu nagamesytki do momentu jej darzenia.
Czas przesytania przesytek ollemy jest w dniach. Zapis J4bznaczaze przesytk dorczono
nastpnego dnia po nadaniu. W obliczaniu czasu przesyl@omijane s niedziele, swigta

panstwowe i soboty, (jgeli operator w soboty nie dgiza przesytek).

2 W krajowych regulacjach stosuje giapis D+n, natomiast w Normach Europejskich jas@vany
réwnowany zapis J+n



Walidacja przesytek

Wszystkie przesyiki testowe podlegayvalidacji. Przesyiki, ktérych data nadania, data
doreczenia budzi wtpliwosci oraz ktorych stan lub wygll mogt mi€ wpltyw na czas przesytania
przesyiki (np. brak znaczka, zamazany adres, ugziad koperta) swykluczane z badania. Z

badania s wykluczane take przesyiki zaginione i deczone po czasie J+30.
Obliczanie wskanikow terminowosci, ocena wynikow

Terminowa¢ przesytania przesylek pocztowych olteeparametr oggniccia terminowdci

wyrazony poprzez:

stosunek liczby przesyltek listowych w podanym ezasio czasu przebiegu spetnjaggo
wymagania x 100%
Badanie terminowdzi pojedynczych przesytek priorytetowych jest obgekbwe w krajach
UE. Jest wykonywane we wszystkich krajach UE dlahw krajowego. Raporty z bata

wykonywanych w Polsce publikowanes przez UKE - http://www.uke.gov.pl. Natomiast

badania terminow&i poczty miédzynarodowej na obszarze Europy nadzorowarnezez IPC, a

roczne raporty publikowane na strohigp://www.ipc.be.

Metodyka prowadzenia ba@lderminowdci przesytek listowych opisywana jest literatuf3de 4,
5].

Metodyka badania i kierunki zmian.

Obecnie prowadzona jest nowelizacja normy EN 1388D majaca gtownie na celu jej
dostosowanie do mibwosci prowadzenie badaterminowdci przesytek na uwolnionym rynku
ustug pocztowych. WiFe sk to ze znacznym rozszerzeniem zakresu stosowanienyno

Generalnie rzecz biac znowelizowana norma powinna zapewmaozliwos$¢ badania:

e terminowdaci przesytek w ruchu mdzynarodowym pomedzy krajami Unii
Europejskiej,
» terminowdci przesytek w ruchu krajowym na rynku obstugiwangmez jednego

lub grug operatorow na obszarze catego kraju,

% IPC - Miedzynarodowa Korporacja Pocztowknternational Post Corporation



* terminowaci przesytek w ruchu mdzynarodowym Ilub krajowym na

ograniczonym obszarze obstugiwanym przez jednegoatpra.
Wiaze sk to z koniecznécia spetnienia calego szeregu warunkow podanychzppni

Badania terminowasci na ograniczonym obszarze i dla systemow pocztoaly obstugujacych
mate wolumeny przesytek.

Znowelizowana norma EN13850 unisvia stosowanie jej w systemach pocztowych prakiye

o dowolnych przeptywach i dziateych na ograniczonych obszarach w jednym lub Kiiajach.

Dla realizacji bad@na ograniczonym obszarze kraju lub kilku krajowpgonuje si:

0 Wprowadzenie matego panelu badawczegaartego z mniejszej liczby, od 10 do 90,
uczestnikow badania.

O Podziatu obszaru dziatania operatora na mngdjszbe, od 4 do 30, umownych obszarow

pocztowych.

Dla systemOw pocztowych przesyleych duze wolumeny poczty nadal korzyétaic
bedzie z duego panelu badawczego licego, co najmniej 90 uczestnikdw rozmieszczonych, w
co najmniej 30 obszarach pocztowych. Takie Zzha pozwalaj na obgcie badaniami

praktycznie dowolnych systemow pocztowych.

Zmniejszenie liczby umownych obszaréw pocztowychczico wptywa na zmniejszenie
doktadndci pomiaru. Norma z 2002 roku narzucata doktadngomiaru rown 1 % dla bada
krajowych (5% w badaniach guzynarodowych). Oszacowanoe dla matego panelu
badawczego uzyskanie rzeczywistej doktg@gnpomiaru rownej 1% wymaga znacznego, okoto 5
+ 6 krotnego zwjkszenia préby testowej w stosunku do wsaeimbliczonej dla prostej préby
losowej. Takie rozwizanie powoduje znaczne zkszenie kosztu prowadzenia badda matych
operatorOw oraz nm@ spowodowé&

O znacacy wptyw ruchu testowego na wielkocatkowitego ruchu pocztowego,

Q zbyt wielka liczbe przesytek testowych przypadaych na jednego uczestnika badania, co
maoze spowodowajego identyfikagt przez staby operatora.

Dlatego te projekt nowelizacji normy proponuje przgje wielkasci obliczonych dla
prostej préby losowej. Minimalna wielké proby testowej jest uzaeiona jedynie od

oczekiwanej wartéci terminowdci. Rozwhzanie dopuszcza we mazliwosé zmniejszenia



wielkosci proby testowej jeeli spodziewamy siterminowdaci przesytek lepszej ni50% (patrz
Tabela 1).

Tabela 1. Minimalna wielk& proby testowej w badaniach krajowych dla pewnydurt@ci
terminowaci.

Wartasé

. .. | 95% | 90% | 85% | 80% | 75% | 70% | 65% | 60% | 55% | 50%
terminowacl

Wielkos¢ proby | 1 850 3500( 4 950| 6 200| 7 250| 8 125| 8 800| 9 275| 9 550| 9 625

Norma proponuje te nastpny mechanizm zmniejszenia liczby przesytek testdwy
nadawanych w okresie roku, przy zapewnieniu tejejamokladnéci pomiaru. Proponuje @i
podziat préby testowej na 3 lata. Roczny raport addnia jest publikowany na podstawie
przesytek nadawanych w okresie trzech lagfdBemy wkc otrzymywd nastpujace raporty z
bada.

O Po pierwszym roku badania: bez raportu z hada

O Po drugim roku badania: bez raportu z iada

U Po trzecim roku badania: otrzymujemy raport zbigrza okres lat 1 do 3.
O Po czwartym roku badania: otrzymujemy raport zlagrza okres lat 2 do 4.

| dalej podobnie.

Modelowanie charakterystyki ruchu testowego

Dla zapewnienia wysokiej doktadém badania charakterystyka ruchu testowego powinna
mozliwie dokladnie odzwierciedta charakterystyk poczty rzeczywistej. W normie
EN13850:2002 charakterysiykpoczty rzeczywiste] okéano na podstawie prowadzonego
studium ruchu rzeczywistego w wyniku ktérego dkamo wspotczynniki wagowe dla
poszczegolnych relacji i parametrow charakterystych przesytek. W warunkach stabilnego
rynku ustug pocztowych jako wystarcaeg uznano prowadzenie studium ruchu rzeczywistego i

aktualizacg wspoétczynnikdw wagowych co 3 lata.

Zespot wnikliwie analizowatl mdiwe zmiany w momencie catkowitego otwarcia rynku
ustug pocztowych. Przewidziat mwos¢ wystpienia duych zmian przeptywoéw pocztowych w
trakcie transformacji rynku. Dodatkowym zjawiskiektore naley uwzgkdni¢ jest uzalenienie

przeptywow pocztowych, realizowanych przez poszékhegh operatorow, od ich obszaru



dziatania. Biogc pod uwag powyssze a take wysoki koszt prowadzenia studium poczty

rzeczywistej projekt nowelizacji proponuje ngmijace rozwazania.

Jako podstawprojektu badania nadal przyjmuje situdium poczty rzeczywistej. Studium
powinno by prowadzone przed rocznym cyklem badania termisoivao oznaczaze wyniki
studium leda wykorzystane do okgékenia przeptywOw poczty testowej w ngstym cyklu
pomiarowym. Norma zaleca, aby studium poczty rzeeste] uwzgkdniato tylko przesyiki
pojedyncze na zadanym obszarze studium. Powinria dogy tym okrélona doktadnéc

oszacowania kalego ze wspotczynnikow wagowych parametrow charg&itgcznych.

Uwzgledniapc mazliwos¢ szybkich zmiany na rynku pocztowym, oraz #n@osc¢
realizacji pomiarbw na tdych obszarach studium dopuszczono alternatywneodyet
oszacowania wspoétczynnikbw wagowych parametrow aitiarystycznych. Projekt proponuje

stosowanie nagpujacychzrodet i metod:

U Dane logistyczne. Charakterystyka Zao by przyblizona na podstawie danych
logistycznych operatora pocztowego. Dopuszczangi przyblzenie na podstawie liczby

cigzarowek transportagych przesytki w poszczegolnych relacjach.

0 Na podstawie analizy podziatu rynku pocztowego nzegytki pojedyncze porgilzy
poszczegodlnych operatorow dzialajch na danym obszarze.

O Statych wspoétczynnikbw wagowych. W warunkach szghkprzeksztatae na rynku
ustug pocztowych projekt zaleca rozwaie maliwosci zastosowania statych
wspotczynnikdw wagowych. Szacuje,ste w tych warunkach zapewnone najweksz

mozliwa do uzyskania doklad§é pomiaru.

0 Oszacowanie na podstawie danych demograficznyclzyjifuje sg¢ mazliwosé
oszacowania wspotczynnikbw wagowych na podstawieyda demograficznych, dla
oszacowania ruchu generowanego przez klientow irdiyalnych, i na podstawie tzw.
gestaéci biznesowej dla oszacowania ruchu biznesowegdkieTanodelowanie ruchu
powinno by przeprowadzone w oparciu 0 sprawdzone metody i ipmwv by
audytowane przez niezaleego audytoraZrodta danych powinny ky wykazane w

raporcie.

Przyjcie wiaciwych wspoétczynnikdbw wagowych ma znaczny wplyw dektadnd¢
badania. Dlatego teprzyjecie wspotczynnikdw wagowych oszacowanych na podstawchu
rzeczywistego jednego operatora w badaniach temmtém innego operatora me by zrodiem

znacacych bkdow.



Ograniczenia w stosowaniu normy

Norma EN 13850 jest wytznie przeznaczona do badania termin@iv@rzesytek ,od
konca do kaca”, czyli od momentu nadania przesyiki do momeskiutecznego jej deczenia. W
przypadku, gdy w procesie technologicznym bierzeialdkolejno kilku operatorow/dostawcow
ustug to niniejsza norma nie m®shzyé do oceny czasu trwania poszczegolnych etapow guoce
technologicznego. W przypadku, gdy w badaniach wggstujemy elektroniczne systemy
Sledzenia trasy przesytek testowych ( np. znacZRIKD?) i dane o czasie przeja przez punkty
kontrolne g rejestrowane to obliczanie czasOw realizacji ppsgoélnych etapow
technologicznych maee by wykonywane jedynie w systemie pomiarowym niezganym z
norma EN13850.

* RFID (Radio frequency identification) system katitprzeptywu towaréw w oparciu o zdalny,
poprzez fale radiowe, odczyt i zapis danych. RFNkavzystywane w badaniach terminaied
przesytek powinny dziaéaw zas¢gu co najmniej 3 m, a bramki kontradag przeptyw przesytek
instaluje st we wszystkich wegiach i wygciach z sortowni.



Rys. 1. Znacznik RFID wykorzystywany w badaniachrmi@owasci przesytek

migedzynarodowych w Europie.

Wystepuja znaczne ograniczenia w porownaniu wskkOw terminowdci osiaganych
przez r@nych operatorow. Porownaniu mpgodlegé jedynie wyniki operatorow dziakgych w
tej samej dziedzinie studium, np. porOwnanie@sic¢ operatora dziatagego na terenie catego
kraju z osagnigciami operatora dzialagego na terenie paru zich miast mee prowadzt do

btednych wnioskow.
Podsumowanie

Prace nad projektem nowelizacji normy EN 13850 &gstakaiczone w lutym 2009 r. a
obecnie projekt jest konsultowany z ¢gtami regulacyjnymi i organizacjami konsumenckima D
projektu whczono przewodnik stosowania normygdicy poprzednio niezalym dokumentem.
W projekcie wprowadzono caly szereg istotnych zmiagnikajacych z déwiadczéd w
stosowaniu dotychczasowych edycji normy. Przewidsige ze znowelizowas nornt mazna
bedzie stosowaod 2011 roku.
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Narzedzia Regulatora do kontroli jakosci ustug pocztowych w warunkach zliberalizowanego
rynku

Streszczenie

W artykule opisano zmodyfikowanmetodylk badania terminow&i pojedynczych przesytek
listowych dostosowando prowadzenia badana zliberalizowanym rynku pocztowym. Nowa
metodyka badania uwzglnia przewidywane zmiany charakterystyki ruchu poeego i
prowadzenie badaw srodowisku wielu operatorow pocztowych. Przewiduje, ge norma

definiujaca taka metodyk bedzie udostpniona do stosowana w 2011 roku.

The tools for NRA’s to control the quality of postd services in the liberalized market
Summary

This paper describes the revised methodology foasdeement of the transit time for single
letter adapted to conduct research in a liberalpestal market. The new methodology takes into
account changes in the test characteristics ohptyaffic and environmental studies in a number
of postal operators. It is anticipated that thexd#ad defines the methodology will be available
for use in 2011.
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