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Za utrzymanie sieci abonenckiej sa odpowiedzialne biura
napraw {BN) stanowiace komorki przedsiebiorstwa telekomu-
nikacyjnego. Szybki rozwdj tych sieci oraz dazenie do zapew-
nienia sprawnej obstugi reklamacji abonenckich spowodowat
zainteresowanie automatyzacja czynno$ci administracyjnych
1 pomiarowych wykonywanych przez personel eksploatacyjny
biur napraw.

W sieciach duzych operatorow, zwlaszeza w krajach wysoko
rozwinietych, od wielu lat sa stosowane systemy catkowicie lub
czg$ciowo automatyzujace prace biur napraw.

Od okoto dwoch lat rowniez w Polsce obserwuje sie wzrost
zainteresowania usprawnieniem pracy tych biur. Wychodzac
naprzeciw tym tendencjom, wiele firm oferujacych systemy
nadzoru sieci abonenckiej zaprezentowato je srodowisku teleko-
munikacyjnemu na licznych seminariach. ,

W roku 1993 w Instytucie Lacznosci opracowano wymaga-

nia dotyczace scentralizowanego systemu utrzymania sieci -

abonenckiej stanowiacego wyposazenie biura napraw. Dzie-
ki temu systemy oferowane dla biur napraw moga by¢ anali-
zowane pod katem spelniania potrzeb uzytkownika, nowo-
czesnosci 1 kompleksowosci rozwiazan oraz mozliwosci funk-
cjonalnych.

ASPEKTY UTRZYMANIA SIECI ABONENCKIEJ

Abonencka sie¢ telefoniczna, skojarzona z centralami koni-
cowymi lub ich jednostkami wyniesionymi, jest fragmentem
ogdblnej sieci telekomunikacyjnej, stanowiacym jej najnizszy
hierarchiczny poziom. Wedlug aktualnego Przeglqdu Statys-
tycznego Telekomunikacji — ogdlna diugosé taczy abonenckich
zainstalowanych w Polsce przekracza 200 tysiecy kilometrow.
Obstuguja one okolo 4,5 min abonentdéw, z czego prawie
4 miliony w miastach.

Sie¢ abonencka charakteryzuje si¢ §rednim natezeniem ruchu
na jedno igcze, wynoszacym okoto 0,09 E oraz bardzo duzym
stopniem rozproszenia w terenie. Awaryjno$é sieci abonenckich
(liczona lacznie z awariami stacji koncowych) jest bardzo
wysoka 1 szacuje si¢ ja na okolo 100 uszkodzehn na 1000
abonentéw w ciggu miesigca. Czas trwania uszkodzenia wynosi
od kilkudziesigciu do ponad 200 godzin. Tak wysoka awaryj-
no$¢ wynika m.in. z faktu, ze sieé abonencka ,,wnika” w zréz-
nicowane, ,,nieprzyjazne” srodowisko, nie wyodrebnione z oto-
czenia, jak to wystepuje w przypadku sieci miedzycentralowych
(gdzie kable sq prowadzone w wydzielonej kanalizacji, a urza-
dzenia koncowe lokuje sie¢' w wyodrebnionych pomieszczeniach

Koncepcja utrzymania sieci abonenckich

ipoddaje stalemu nadzorowi technicznemu). Dla stuzb utrzyma-
nia sieci abonenckiej czynniki te stwarzaja znaczne trudnosci,
nie wystepujace na innych poziomach sieci.

Koncepcja utrzymania sieci abonenckiej dla biur napraw
powinna uwzgledniac¢ nastgpujace problemy: masowos¢ zjawis-
ka (liczba obstugiwanych laczy przypadajacych na jedno biuro
liczy sie w setkach tysiecy, a liczba zgloszeh w tysiacach na
dzienl), niefachowi na ogdt uzytkownicy tej sieci, znaczne
rozproszenie w terenie.

Dzialalno§¢ komorek utrzymania ruchu, jakimi sa biura
napraw, polega na przyjeciu 1 zarejestrowaniu reklamacji,
zadysponowaniu naprawy, przeprowadzeniu badania technicz-
nego i ewentualnie naprawy, a nastepnie zarejestrowaniu infor-
magcji o wykonanej naprawie. Dotyczy to duzej liczby zgtoszen
i stwarza okre$lone trudno$ci organizacyjne oraz wymaga
znacznych naktadéw czasowych, sprzgtowych i kadrowych.
Okolicznoéci te powoduja, ze operatorzy sieci w innych krajach,
zwlaszeza w duzych aglomeracjach, juz od wielu lat stosuja
systemy automatyzujace pracg biur napraw, wyposazone w no-
woczesne $rodki informatyczne usprawniajace prace personelu
1 obstuge abonentow.

PODSTAWOWE FUNKCJE I STRUKTURA
BIURA NAPRAW

Biura napraw realizuja nastepujace funkcje:
® zwiazane z obstuga abonentow, w tym:
— przyjecie od abonenta zgtoszenia niesprawnosci okreslonego
tacza i jego zarejestrowanie,
~ wykonanie pomiardw lacza i okreslenie prawdopodobne;
przyczyny awarii,
— skierowanie zlecenia, uzupetnionego informacjami (o taczu,
wynikach pomiaréw, adresie abonenta, terminie wizyty itp), do
personelu technicznego BN w celu naprawy w terenie,
— przyjecie raportu o usunigciu uszkodzenia, wpisanie go do
kartotek (zbiorow) tacza,
— zambkniecie zgloszenia,
@ zwiazane z organizacja i administracja BN:
— aktualizacja i utrzymanie kartotek (zbioréw) faczy i abonen-
tow,
— prowadzenie rejestru zgloszen do napraw i wykonywanych
napraw,
— prowadzenie historii zachowan 1aczy,
— sporzadzanie raportow statystycznych, uwzgledniajacych
rézne aspekty pracy. '
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W celu wykonania powyzszych zadan struktura funkcjonalna

BN powinna zawiera¢ m.in. nastgpujace systemy:

— system lacznosci zewnetrznej i wewnetrznej,

— system gromadzenia i udostgpniania informaciji,

— system pomiarowy,

— system zarzadzania ekipami technicznymi (w tym cent-
ralowymi, kablowymi, utrzymania urzadzen abonenckich),

— og0llny system organizacji wewnetrznej biura.

Otoczenie, w ktorym funkcjonuje BN, obejmuje:

@ siec abonencks z urzadzeniami koncowymi zainstalowanymi
u abonentow,

@ siec obstugujaca urzadzenia kosicowe uzytku publicznego —
aparaty wrzutowe, kabiny publiczne,

e centrale telefoniczne i ich jednostki wyniesione,

o abonentow,

@ ckipy techniczne tacznosci.

Przedstawiona struktura i funkcje odnosza sie zaréwno do
tradycyjnego BN, jak i jego skomputeryzowanego odpowied-
nika. W tym ostatnim przypadku system informacyjny zostanie
przeobrazony w system informatyczny, obejmujacy organizacje
pracy BN i automatyzacje pomiarow.

Obecnie biura napraw pracuja technika tradycyjna, postugu-
jac sie kartotekami i prowadzac reczna rejestracje zgloszen na
dokumentach papierowych. Dysponuja one réwniez dostepem
do urzadzen badaniowych — dotychczas na ogdt nie zautoma-
tyzowanych oraz specjalistami wykonujacymi pomiary laczy
i naprawy bezposrednio w centrali oraz w terenie. Technika ta,
jak wykazuja doktadne analizy zjawisk wystepujacych w ob-
szarze dzialania biur napraw, okazuje sie — mimo duzego tempa
1 intensywnosci pracy — matlo efektywna i niedoskonata.

PRZESEANKI UDOSKONALENIA
ORGANIZACYJNO-TECHNICZNEGO BN

Od wielu lat dostrzegano wyczerpywanie sie mozliwosci
polepszenia organizacji pracy biur napraw dziatajacych w tra-
dycyjnym systemie. Jako kryterium oceny brane sa pod uwage
takie parametry, jak: koszty eksploatacji, czas zalatwiania
zgloszenia, jakos¢ obstugi abonenta w relacji do innych porow-
nywalnych systemdéw $wiadczacych masowe ustugi (np. infor-
magji lotniczej, rezerwacji miejsc, stuzb informacyjnych), wa-
runki pracy personelu, obraz pracy biur w oceni¢ abonentow.

Analizy przeprowadzone w BN wykazuja, ze ok. 80%
zgloszen dokonywanych jest w godzinach od 8.00 do 12.00.
Z tego 8% to zgloszenia powtdrne, czyli zbedne, a w systemie
tradycyjnym niemozliwe do natychmiastowego wychwycenia,
dalsze 20% to zgloszenia bledne (z réznych powodéw) i nieuza-
sadnione. Znaczny, bo obliczany na ok. 25%, jest udziat
zgloszen majacych wspolng dla wickszej liczby taczy przyczyne
niesprawnoéci i kwalifikujacych sie do zatatwienia w trakcie
jednej ekspedycji ekipy /montera.

Liczby te wskazuja, Ze istnieja duze rezerwy dla poprawy
efektywnosci dziatan technicznych wykonywanych przez biuro
napraw. Rowniez w organizacji przeptywu informacji w biurze
napraw dostrzega si¢ mozliwosci efektywnego wprowadzenia
technik komputerowych. Operuje sic tam przeciez na duzych
zbiorach danych o abonentach i taczach abonenckich oraz na
zbiorach ,zmiennych”, dotyczacych codziennych zgloszed
uszkodzen. Elastycznos¢ wspdlczesnych systemoéw informatycz-
nych umozliwia wprowadzenie rozwiazaf nie zwiazanych ze
Scista lokalizacja 1 rejonizacja BN.

Obecny stan technologii sprzetu i technik informatycznych
pozwala zrealizowac system o wymagane;j skali zadan, wielkosci

zbiorow i o-odpowiednich parametrach. Dowodem na to sa
komputerowo wspomagane systemy utrzymania sieci, z powo-
dzeniem stosowane przez administracje tacznoéci innych kra-
jow. Osiagane za ich pomoca efekty to zmniejszenie liczby
personelu eksploatacyjnego o ok. 12—20%, wyrazna i od-
czuwalna przez abonentow -poprawa jako$ci obstugi, lepsza
organizacja pracy i efektywniejsze wykorzystanie personelu BN
oraz objgcie skutecznym nadzorem technicznym réwniez od-
dalonych fragment6w sieci, o matej liczbie abonentow. Szczeg6l-
nie w tym ostatnim przypadku spodziewane jest uzyskanie
najwigkszych efektow ekonomicznych i eksploatacyjnych przez
taczenie najmniejszych jednostek BN w wigksze, z wystepuja-
cym przy tym tzw. efektem skali oraz zastosowanie do ich pracy
nowoczesnych §rodkow organizacyjno-technicznych.

Whnioski z kompleksowej analizy procesdéw realizowanych
w BN, skojarzone z szerokimi mozliwosciami oferowanymi
przez wspoélczesne $rodki informatyczne oraz komputerowo
sterowane urzadzenia badaniowe, przemawiaja za celowoscia
opracowania i wdrozenia nowoczesnego, zautomatyzowanego
systemu BN.

ZALOZENIA DOTYCZACE
ZAUTOMATYZOWANEGO SYSTEMU BN

Koncepcja organizacji i technicznego wyposazenia BN po-
winna obja¢ wszystkie zagadnienia wystepujace w dziatalnoéci
biura, takie jak: operowanie danymi masowymi, opracowania
statystyczne, tworzenie harmonograméw pracy, dyspozycje
i monitorowanie, automatyczna realizacja pomiarow i klasyfi-
kacja wynikoéw oraz organizacja pracy personelu w samym
biurze, jak i ekip naprawczych w terenie.

Z punktu widzenia niezawodno$ci i efektywnosci systemu
najwazniejsze jest:

@ zastosowanie nowoczesnych i sprawdzonych, a takze dostep-
nych $rodkoéw informatycznych sprzgtowych i programowych,
@ zastosowanie nowoczesnych i dostepnych érodkéw kontrol-
no-pomiarowych do przeprowadzania zdalnych badan zaréw-
no faczy analogowych, jak i cyfrowych,

@ mozliwo$¢ pracy w systemach z rozproszonym przetwarza-
niem realizowanym w lokalnej sieci LAN,

e kompleksowe podejécie i potraktowanie BN jako podsys-
temu ogolnego systemu nadzoru i administracji sieci (ewidencja
faczy, biuro rozliczen, biuro informacji telefonicznej),

@ organizacja pracy BN z uwzglednieniem wynikéw analizy
zjawisk wystepujacych w dziedzinie utrzymania sieci abonenc-
kiej,

@ clastyczna struktura sprzetu i oprogramowania, umozliwia-
jaca tatwg modyfikacje funkcjonalng systemu i rozbudowe pod
wzgledem pojemnosci systemu.

KONCEPCJA NOWOCZESNEGO BN

Architekturg funkcjonalna zautomatyzowanego systemu biu-
ra napraw, utworzong na podstawie wyze] wymienionych
zatozen, przedstawiono na rysunku 1.

W strukturze systemu beda wystepowaé trzy podstawowe
bloki:

— lacznosci,
~— informatyczny,
— pomiarowy.

Ponadto w strukturze organizacyjnej BN beda wystepowaé
zespoly serwisowe, stanowiska administracyjne i inne, niezbed-
ne do prawidtowego funkcjonowania biura.
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BLOK EACZNOSCI

Realizacja systemu lacznosci zewnetrznej i wewnetrznej po-
winna by¢ oparta na automatycznym dystrybutorze wywolan,
ktory zapewni sprawna taczno$é miedzy abonentami i operato-
rami BN, w tym automatyczne tgczenie z wolnym w danej chwili
stanowiskiem.

Celowe jest zapewnienic szybkiej i pewnej lacznosci miedzy
ekipami w terenie a personelem lub systemem biura przez
przydzielenie numeréw stuzbowych pozwalajacych na bezpo-
srednie automatyczne laczenie sie tych ekip z wybranym
stanowiskiem w BN. Wskazane jest rodwniez ze wzgledow
organizacyjnych zapewnienie faczno$ci w kierunku odwrotnym,
to jest dyspozytora BN z ekipami naprawczymi w terenie, na
przykiad za pomoca pager’éw lub telefonéw ruchomych. Sys-

ADMINISTRACJA |
ZARZADZANIE BIUREM  ANALIZ

STANOWISKO  PRZYJMOWANIE
ZGLOSZEN

Do innych BN,
systemodw utrzymania,
systeméw rozliczen

DBA

Rys. 1. Architektura funkcjonalna zautomatyzowanego systemu biura napraw.
Oznaczenia: KK — komputer komunikacyjny, M — modem, CK — komputer
centralny, DBA — dostep do badan dla abonentéw, UB — urzadzenia badaniowe,
CM — centrala miejscowa, EA — lacza abonenckie, A — abonenci

tem facznodci zapewni centralizacje przyjmowania zgloszen dla
sieci matych i $rednich, réwnomierny rozklad zgloszen na
poszezegblne stanowiska oraz rekonfiguracje — stosownie do
przewidywanego ruchu i potrzeb (np. na czas §wiat).

BLOK INFORMATYCZNY

System informatyczny jest jadrem nowoczesnego skompute-
ryzowanego BN. Realizuje on wiele istotnych funkgji, takich jak:
— typowe funkcje systemu informatycznego,

— duza cze$¢ zadan organizacji BN,
— wigkszos¢ funkeji komunikacji wewnetrznej BN.

Najwazniejszymi zadaniami systemu informatycznego jest
przechowywanie 1 udostepnianie rekordéw baz danych o fa-
czach i wyposazeniach abonenckich, przyjetych zgloszeniach,
przyjetych informacjach o wykonanych naprawach, wynikach
testdbw taczy, danych historycznych, statystycznych itp. Nie-
ktére z tych funkcji beda realizowane w czasie rzeczywistym.
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Zaklada sig, ze system informatyczny bedzie skonstruowany
zgodnie z wymaganiami zawartymi w dokumencie pt.: Wymaga-
nia na system nadzoru sieci abonenckiej — IE 1993, a w tym
zostanie zapewniony dostgp do sieci pakietowej w standardzie
X.25 oraz sieci pracujacej w standardzie 802.3 (Ethernet).

Baza danych

Przewiduje si¢ utworzenie baz danych zawierajacych na-

stepujace rodzaje zbiordw:

— rekordy taczy abonenckich,

— rekordy zgtoszen reklamacyjnych,
— zbiory archiwalne.

Rekordy taczy abonenckich beda zawiera¢ m.in. pelne infor-
macje o taczach abonenckich, trasie ich przebiegu i paramet-
rach, wyposazeniach stacji abonenckiej, nazwie abonenta i jego
adresie, dacie uruchomienia / odtaczenia tacza, ciag dat napraw.
Formaty rekordéw beda uwzgledniaé wystepujace rodzaje taczy
1 zawiera¢ odpowiedni do nich opis (lacza zwykle, lacza PBX,
tacza niekomutowane, tacza systemu towarzyskiego).

Rekordy zgtoszen reklamacyjnych beda zawieraé:

— numer katalogowy abonenta ewentualnie numer wyposaze-
nia abonenckiego,

— czas i date zgloszenia,

— informacje abonenta dotyczace zg%oszonej niesprawnosci,
— wynik wstepnych badan lacza,

— przeniesione ze zbioru rekorddéw laczy dane techniczne
dotyczace lacza (wyposazenie, trasa),

— priorytet i termin wizyty /naprawy,

— adnotacje o stanie naprawy.

Rekordy zbiorow archiwalnych beda zawieraé gromadzone
chronologicznie wybrane informacje z zakonczonych zle-
ceni/napraw, w tym m.n. numer katalogowy abonenta, kod
wyniku badania, kod uszkodzenia, czas naprawy, czas i date
zgtoszenia i zakonczenia naprawy, kod montera.

Schemat blokowy przedstawiony na rys. 2 prezentuje proce-
durg przetwarzania i przeptyw informacji w systemie.

W dzialaniu biura napraw (zgodnie z rys. 2) wystepuja
nastepujace ciagi operaciji:

— zakladanie i aktualizacja zbioru taczy,

— aktualizacja zmiennego zbioru zgtoszen,

— procedury - opracowywania harmonogramow dyspozycji
badan i napraw,

— zamkniecia zlecen.

STe A
AZb. PZ BW
L [ |
Zt )] ZZ BS
& oot
; iy =i
ST HPN EN
ZA 7 RN

Rys. 2. Przeptyw informacji w systemie biura napraw. Oznaczenia: STL — sluzby
techniczne lacznosci, AZE — aktualizacja zbioru laczy, ZE — zbiér laczy, ST
— statystyka, ZA — zbiér archiwalny, A — abonenci, PZ — przyjmowanie
zgloszen, HPN — harmonogram i przydzielanie napraw, ZZ — zamkniecie
zlecenia
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Zbibr faczy jest najwigkszym zbiorem wystepujacym w sys-
temie, zarowno pod wzgledem lczby rekordéw, jak i ich
wielkoéci. Zbior ten powinien zawiera¢ takie informacje, jak:
dane adresowe abonenta, okreslenie ograniczen w dostepie do
lokalu, trasa kabli, lokalizacja szaf kablowych, oznaczenie
taczowek, glowic, parametry kabli w pierwszej i drugiej klasie
tacza, parametry facza w stanie sprawnosci, rodzaje ustug
swiadczonych abonentowi, rodzaj wyposazenia abonenckiego.
Zaktadanie tego zbioru i jego aktualizacja bylyby realizowane
przez odpowiedni pakiet oprogramowania.

Przy inicjalizacji systemu przewiduje sie mozliwoéé utworze-
nia zbioru szkieletowego na podstawie istniejacych zbioréw
komputerowych, wykorzystywanych w innych shuzbach taczno-
ci (np. Urzedzie Oplat Telekomunikacyjnych, komérkach
ewidencji taczy). Zbior ten bylby nastepnie uzupekiony nie-
zbgdnymi informacjami przeniesionymi z istniejacych kartotek
biura napraw. Naplywajace na biezaco informacje o zmianach
standw taczy, nowych inwestycjach, modernizacjach, wiacze-

niach i wylaczeniach bylyby wprowadzane przez operatorow -

systemu w trybie ,,on line”.

Przewiduje sie mozliwos¢ wprowadzania danych do zbioru
taczy z dowolnego stanowiska operatorskiego. Programy wpro-
wadzania danych powinny byé¢ wyposazone w mechanizmy
zabezpieczenia 1 identyfikacji upowaznien dostepu do baz
danych.

Organizacja pracy w BN

Obsluga zgloszenia reklamacyjnego. System zastosowany
w BN powinien zapewnia¢ duza elastycznos¢, zwlaszeza przy
organizacji stanowisk przyjmowania zgloszen. Dla sieci malych
i $rednich przewiduje si¢ mozliwoéé centralizowania stanowisk
przyjmowania zgloszen z jednoczesnym réwnomiernym roz-
dzialem strumienia zgloszen na kazde ze stanowisk.

Przewiduje si¢ wprowadzanie zgloszen naprawczych do sys-
temu w trybie on-line przez operatoréw stanowisk wyposazo-
nych w monitory ekranowe i klawiatury. Podstawowym hastem
identyfikacyjnym zgloszenia bedzie numer telefoniczny abonen-
ta, dzigki czemu stanie si¢ zbgdne pytanie abonenta o pozostale
dane identyfikacyjne, jak nazwa /nazwisko, adres.

System powinien udostepniaé rekord abonencki natychmiast
po wprowadzeniu z klawiatury numeru katalogowego abonenta
przez operatora przyjmujgcego zgtoszenie. Wyswietlenie tego
rekordu na ekranie monitora pozwala operatorowi prowadzié
z abonentem na biezgco rozmowe i uzyskaé niezbedne informa-
cje dotyczace reklamacji. Odpowiednie moduty programowe
systemu powinny wychwytywac powtorne zgtoszenia dotyczace
tego samego zrédia uszkodzenia.

Dla zwigkszenia skutecznoéci pracy systemu bedzie celowe
W sekwencji przeszukiwania baz danych wprowadzenie warun-
kow eliminujacych uruchamianie procesow nieefektywnych,
takich jak: zgloszenia bezpodstawne oraz majace wspolna znana
przyczyne.

Przewiduje si¢ mozliwo$¢ wykonania uproszczonego auto-
matycznego badania reklamowanego tacza, co umozliwi opera-
torowi — juz w trakcie przyjmowania zgloszenia — stwierdzenie
Jego aktualnosci, prawdopodobnej przyczyny uszkodzenia oraz
dokonanie niezbednych wyjasnieti i uzgodnien z abonentem,
a nastegpnie skierowanie zgloszenia do kolejki napraw lub do
kolejki testow szczegotowych. W czasie tych czynnosci zostanie
przygotowany rekord reklamacyjny, zawierajacy dane lacza,
wyniki uproszczonych pomiaréw, dodatkowe wskazowki ope-
ratora, zadany priorytet naprawy, dane dotyczace ewentualnego
terminu wizyty w siedzibie abonenta.
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Przewiduje sig, ze rekordy reklamacyjne (zlecenia napraw)
beda wyswietlane z uwzglednieniem priorytetéw i innych kry-
teribw na monitorach uzywanych przez technikéw wykonuja-
cych badania szczegotowe. Uzyskane wyniki oraz przeprowa-
dzona w razie potrzeby analiza przyczyn uszkodzenia (np.
zarejestrowane w zbiorach historycznych obserwacje pracy
tacza, awarie kablowe itp.) zostang zarejestrowane w odpowied-
nich polach rekordu i udostgpnione dyspozytorowi ekip na-
prawczych.

Zaktada sig, ze zadania dla ekip terenowych beda po grupowa-
ne wedtug zawezonych obszaréw terenowych i priorytetéw tak,
aby zapewni¢ ich wykonanie w okre$lonej kolejnosci i przy
minimalnych jalowych przemieszczeniach ekip naprawczych.
Procedura taka pozwala na znaczne ograniczenie czasu i kosz-
tow dziatania ekip w terenie, szacowane na 15—20%.

Zaktada si¢ réwniez, ze system informatyczny powinien mie¢
mozliwo$¢ wyprzedzajacego nanoszenia znacznika do rekor-
déw taczy lub reklamacyjnych dla tych numerdw, ktore sa
zagrozone niesprawnosécia, z powodu prowadzonych prac tele-
technicznych w danej centrali lub na danej wigzce kabli.

Monitorowanie i statystyka. W celu umozliwienia monitoro-
wania na biezaco pracy biura i prowadzenia dziatalnosci
statystycznej, wszystkie zdarzenia powinny byé na biezaco
rejestrowane w bazie danych. Dotyczy to zwlaszcza potwierdzen
zalatwienia zgtoszen z podaniem zidentyfikowanych przyczyn
i okolicznosci (daty, godziny rozpoczecia i zakohczenia na-
prawy, kodu montera). W wyniku tego w bazie danych beda
wystgpowac rekordy reklamacyjne aktywne (czekajace na zalat-
wienie) 1 pasywne (juz zalatwione).

Do celoéw zarzadzania praca BN przewiduje sic wykonywanie
raportow statystycznych, ukierunkowanych na:

— terminowo$¢ wykonanych i zaplanowanych napraw,

— efektywnosc¢ pracy poszczegdlnych operatordéw i monteréw
(ekip naprawczych),

~ obserwacje ,,przesuwania sie” kolejki zlecef,

— sygnalizowanie spigtrzen i niedociazen,

— opracowywanie grafiku pracy.

Dotyczy to takze przygotowywania roznych zestawien statys-
tycznych wedhug zadanych przekrojéw informacyjnych, w tym
raportow informujacych m.in. o:

— liczbie zlecen przyjetych i zalatwionych w danym okresie,
— liczbie i jakoéci zatatwienia zleceri przez danego montera,
— czasie niesprawnoéci lacza.

Planowanie terminéw napraw. Raporty oznaczone jako »pil-
ne” powinny by¢ kierowane na monitory uprawnionych opera-
torow badz dyspozytoréw i sygnalizowane w ,,oknie” ekranu,
araporty ,,niepilne” powinny by¢ udostepnione poprzez ,menu”
tychze stanowisk. Zgodnie z tym personel bedzie uruchamiaé
stosowne dziatanie, np. zmieniaé priorytet zadania, przesuwaé
zadania z danej kolejki do innych, uzgadniaé inne terminy wizyt,
planowac pracg w godzinach nadliczbowych itp.

W celu spefnienia tych zadan system informatyczny powinien
byé wyposazony w modul harmonogramowania prac ekip
i monteréw wysylanych w teren, a zwlaszcza do siedziby
abonenta, na kilka dni naprzéd. Dodatkowym udogodnieniem
dla abonenta i dla BN, wynikajacym z przedstawionej or-
ganizacji pracy, bedzie mozliwo$¢ natychmiastowego, juz
w trakcie przyjmowania zlecenia, uzgodnienia terminu wizyty.
Opcjg t¢ bedzie wspomagac¢ dostepny na ,,podgladzie” monitora
»grafik” juz zaplanowanych wizyt monteréw w danym dniu
1 terenie. Uzgodniony termin, wpisany przez operatora do
systemu, spowoduje aktualizacje ,,grafiku”.

Analiza pracy biura. System powinien byé wyposazony w sta-
nowiska analizy trudnych uszkodzen (dla ktérych normalna
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procedura testOw nie jest wystarczajaca) oraz aktywowania
funkcji dostarczajacych zestawien statystycznych. Ponadto na
stanowiskach tych bedzie dokonywana analiza przypadkéw,
takich jak: okreslenie przyczyn czasowo zmiennych, uszkodzen
niestabilnych oraz awarii o duzej skali. Po stwierdzeniu przy-
padkéw powodujacych rozlegte uszkodzenia w sieci operator
takiego stanowiska wprowadzalby do systemu informacje o za-
kresie numerdw, ktérych moga one dotyczyé. Oprogramowanie
systemu dokona w tej sytuacji kojarzenia zgloszonych do
naprawy numerow z numerami zagrozonymi awaria, spraw-
dzenia zgodnosci i naniesienia odpowiednich znacznikéw w re-
kordach zgtoszen i w rekordach faczy. W tej sytuacji zgtoszenia
naptywajace od abonentéw, po stwierdzeniu przyczyny uszko-
dzenia w okre$§lonych numerach telefonicznych przez personel
BN, moga by¢ uzupelnione wyjasnieniem abonentowi ich
przyczyny i1 przyblizonego terminu naprawy.

BLOK URZADZEN BADANIOWYCH

System bedzie wyposazony w urzadzenia badaniowe prze-
znaczone do instalacji zaréwno w centralach macierzystych, jak
i wich modutach wyniesionych. Typowe urzadzenia badaniowe
umozliwiaja badanie laczy abonenckich przeznaczonych do
$wiadczenia ushug telefonicznych i moga wspotpracowaé przy
przeprowadzeniu pomiaréw z dowolnym systemem komutacyj-
nym elektromechanicznym lub cyfrowym. Wymagane jest jedy-
nie zestawienie przez system komutacyjny potaczenia z przejé-
ciem galwanicznym do danego lacza abonenckiego. Funkcje te
zapewnia wigkszo$¢ komutacyjnych systeméw cyfrowych, nato-
miast w centralach elektromechanicznych istnieje konieczno$é
stosowania specjalizowanych interfejsdéw. W centralach biego-
wych jest wymagane réwniez uzupelnienie wszystkich grup
abonenckich liniowymi wybierakami pomiarowymi (z przejé-
ciem galwanicznym oraz specjalnymi stopniami wybierakéw
grupowych).

Mozliwosci pracy systemu w roznych konfiguracjach sieci
abonenckiej przedstawiono na rysunku 3.

Urzadzenia badaniowe, wchodzace w sklad systemu, powin-
ny umozliwia¢ badanie nastepujacych rodzajéw abonenckich
taczy metalicznych:

— analogowych dofaczonych do central elektromechanicz-
nych,

— analogowych dotaczonych do central E10A,

— analogowych dotaczonych do central cyfrowych,

— cyfrowych dotaczonych do central cyfrowych.

Powinna istnie¢ mozliwo$¢ zlecania wykonania badan lacza
przez:

— operatora z dowolnego terminalu lokalnego lub zdalnego,
— technika w terenie postugujacego si¢ terminalem przenos-
nym lub aparatem z kodem DTMF,
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Rys. 3. Zastosowanie systemu w réznych konfiguracjach sieci abonenckiej. Oznacze-
nia: ME — monitory ekranowe, ZJT — zdalna jednostka testujaca, CJT — cyfrowa
zdalna jednostka testujaca, LAN/WAN — lokalna/rozlegla sie¢ komputerowa, PG
— przelacznica gléwna, Tf — aparaty telefoniczne — centrala cyfrowa, ET — lacza
tandemowe, 1S — lacze stale, JW — jednostka wyniesiona

PRZEGLAD TELEKOMUNIKACYINY i WIADOMOSCI TELEKOMUNIKACYINE nr 9/1994

— abonenta (z aparatu z kodem DTMF) — opcja.
Urzadzenia badaniowe systemu powinny wykonywaé na-
stepujace testy podstawowe:
® pomiary pomiedzy Zylg ai,ziemia”, zyta b1 ,ziemia”, miedzy
zytami a i b nastgpujacych parametrdw:
— napig¢ statych w zakresie: od —199 V do +199 V z syg-
nalizacja przekroczenia zakresu,
— napie¢ przemiennych w zakresie: co najmniej 199 Veff
z 8ygnalizacjg przekroczenia zakresu w pa$mie pomiarowym od
16 Hz do 500 Hz,
— rezystancji w zakresie: co najmniej od 1 Ohm do 10 MOhm,
— pojemnosci w zakresie: co najmniej od 0,02 uF do 10 uF;
@ test tarczy numerowe;:
— zakres czestotliwosci: od 5 do 15 Hz; +0,1 Hz, wspdlezynnik
impulsowania tp (tp + tz) réwny od 0,3 do 0,8 +0,2, odbierane
cyfry: 1,2..9,0;
e test nadajnika kodu klawiaturowego (DTMF):
— test minimalnej dlugoéci impulsu: 50 ms,
— test czestotliwosci skladowych z maksymalna odchytka:
+1,5%,
— prawidlowy zakres poziomdw: od 0 do —22 dB,
— dopuszczalna réznica poziomoéw czestotliwosci sktadowych
sygnatu: do 5 dB;
® test — wysylanie ,sygnatu wywotlania” (np. z generatora
centrali);
— czgstotliwo$¢ sygnatu wywotania: 25+ 5 Hz,
— napiecie sygnatu (warto$¢ skuteczna): 90 V (4 10% —25%);
@ wysylanie sygnatu ,,buczka™
— maksymalny poziom sygnatu: +5 dB,
— czagwysylania — do polozenia mikrotelefonu przez abonen-
ta Jub odwotania przez operatora;
@ test licznika kontrolnego u abonenta, przeprowadzany w na-
stepujacych warunkach:
— czestotliwo$e sygnathu: 16 kHz +0,2 kHz,
— czas trwania sygnatu: 125425 ms,
— napigcie sygnatu: 2 V. + 0,4 V napiecia skutecznego na
obciazeniu 200 Ohm.
Ponadto przewiduje si¢ wykonywanie testow specjalnych. Sa
to:
@ test obecnosci dzwonka, przez pomiar pojemnosci test powi-
nien wykazywaé obecno$¢ lub brak dzwonka w aparacie
abonenta;
@ test przebicia, polegajacy na przylozeniu do lacza napie-
cia stalego ok. 160 V ze zrddta o malej wydajnosci pradowe;j
dla sprawdzenia elementow zabezpieczajacych przed przepie-
ciami;
e nadawanie sygnatu identyfikacyjnego; test polega na na-
daniv na facze specjalnego sygnatu identyfikacyjnego dla
identyfikacji tacza naprawianego przez montera:
@ monitorowanie lacza, umozliwiajace rozpoznawanie rodza-
ju sygnatdéw transmitowanych przez tacze (sygnaly rozmdwne,
modemowe, faksowe) i przesylanie tej informacji z urzadzenia
badaniowego do terminalu operatora;
@ testy przy odwroconej biegunowoéci zasilania facza, umoz-
liwiajace wykonanie pomiaréw parametréw elektrycznych
tacza (rezystancji i pojemnosci) przy odwréconej biegunowosci
zasilania;
@ programowane sekwencje testowe; powinna istnie¢ moz-
liwo$¢ programowania sekwencji pomiardw parametrow
elektrycznych tacza dla wykonywania testéw profilaktycz-
nych, okresowych oraz przyspieszonych testéw weryfikacji
tacza.
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WYPOSAZENIE SPRZETOWE SYSTEMU NADZORU
SIECI ABONENCKIEJ

Wyposazenie sprzetowe systemu bedzie sktadaé sie z na-

stepujacych elementdéw podstawowych:

— komputera gléwnego, sterujacego praca calego biura,

— Ppamigci operacyjnej,

— multipleksera portow do komunikacji komputera z otocze-
niem,

— zdublowanych jednostek pamieci dyskowej o duzej pojem-
nos$ci do przechowywania baz danych,

— zdublowanych jednostek pamieci tasmowej, do przechowy-
wania kopii danych i oprogramowania,
. — monitoroéw ekranowych lokalnych do przyjmowania zglo-
szen, zarzadzania praca biura, testowania,

— monitorow ekranowych zdalnych,

— drukarek,

— modemow do komunikacji poprzez sie¢ komutowana wszel-
kiego typu terminali z centrum,

— urzadzen badaniowych.
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Wyposazenie systemu pod wzgledem ilosciowym jest glownie
zalezne od liczby obstugiwanych taczy, struktury sieci, struktury
administracyjnej przedsigbiorstwa telekomunikacyjnego oraz
organizacji biura napraw.

System obstugujacy biuro napraw powinien umozliwiac
elastyczne tworzenie dowolnych struktur organizacyjnych w ra-
mach jednego lub kilku oddziatéw telekomunikacyjnych oraz
tworzenie dowolnych struktur funkcjonalnych. Przez strukture
funkcjonalna rozumie si¢ mozliwo$¢ tworzenia scentralizowa-
nego centrum administracyjnego z rozproszonymi centralami
badaniowymi lub tworzenie zintegrowanego centrum administ-
racyjno-badaniowego. Wybor struktury organizacyjnej i funk-
cjonalnej BN zalezy od operatorow sieci i jako taki nie jest
przedmiotem niniejszego artykutu.
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